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Forslag till Konsumentverkets foreskrifter om naringsidkares
upplysningsskyldighet vid marknadsfoéring av
konsumentkrediter (KOVFS 2025:X)

Svenska Bankforeningen har féljande kommentarer pa forslaget om foreskrifter.

Hur och nar upplysningen ska lamnas

Det ar onskvart att det klargors i foreskrift eller promemoria hur upplysningen ska
lamnas i forhallande till dvrig information som ska finnas med i marknadsféringen, till
exempel hur information om effektiv ranta och varningsinformation ska prioriteras i
marknadsforingen. Det kan ocksa vara bra att specificera vad som omfattas i
foreskrifterna, for att undvika missforstand. Exempelvis omfattas inte bolan av
informationskravet, vilket inte ar tydligt i promemorian som handlar om kreditavtal
generellt (jfr. undantagen angivna i 4 8 konsumentkreditlagen).

Enligt promemorian ska upplysningen lamnas vid all marknadsféring av kreditavtal
inbegripet alla de steg i naringsidkarnas ansdkningsprocesser dar kreditavtal
marknadsfors. Bankforeningen har inte hittat stod for ett sddant krav i lagen eller
relevanta forarbetsuttalanden, eller i konsumentkreditdirektivet. Bankféreningen ser
inte heller att det finns nadgot behov av att upplysningen finns med i alla de steg i
naringsidkarnas ansokningsprocesser dar kreditavtal marknadsfors. Varje enskilt
steg i en ansodkningsprocess ar inte heller att se som en separat
marknadsforingsatgard. Det framkommer i forarbetsuttalandena att vid framtagande
av foreskrifter bor naringsidkarnas intresse av att upplysningen inte ska orsaka dem
omotiverade kostnader eller hinder beaktas. Svenska Bankféreningen anser att
utifran lagens utformning och syfte bor det vara bade lampligt och tillrackligt att
upplysningen lamnas en gang i en ansokningsprocess.

Det finns ocksa utmaningar vid marknadsforing i medier och kanaler dar utrymmet ar
begransat i tid respektive yta, s som i sociala medier eller i medier dar
varningsinformationen ska lasas upp, som i radioreklam. Det framkommer inte av
foreskrifterna eller promemorian hur sddan marknadsforing ska hanteras. En annan
aspekt ar att Konsumentverket tidigare angett att soktraffar (t.ex. Google-traffar)
ocksa anses vara marknadsforing (se Konsumentverkets tematiska granskning
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rérande angivande av information om inséttningsgaranti vid marknadsforing av
sparkonton). Fraga uppstar om det framdver inte kommer att vara maojligt for
konsumenter att fa fram information om kreditavtal genom att anvanda sékmotorn
Google, da det finns begransningar for antalet tilldtna tecken i en Google-traff (saval
organiska som kopta traffar)?

Upplysningens utformning

Symbolen

Svenska Bankforeningen delar inte Konsumentverkets bedémning att “det &r lampligt
att informationen i upplysningen kompletteras med en iégonfallande symbol for att
konsumenten latt ska kunna sarskilja upplysningen fran annan information i
marknadsforingen. Darmed minimeras risken att konsumenten forbiser
informationen.” Svenska Bankforeningen anser att det har funnits skal for att den
tidigare informationsbestammelsen om hdgkostnadskrediter innehdll en symbol
utformad som en rod triangel, vilket allméant uppfattas som en varning, da en
hogkostnadskredit ofta kan innebara en htg ekonomisk risk for konsumenten. Sa ar
dock inte fallet vad galler krediter i allmanhet.

Vad galler symbolen, en réd triangel vilken allmént uppfattas som en
varningssymbol, delar inte Svenska Bankféreningen heller Konsumentverkets
beddmning att upplysningens innehall ar objektivt och sakligt och inte av
asiktspaverkande eller opinionsbildande karaktar. En rod triangel kommer inte enbart
att underlatta for konsumenten att sarskilja upplysningen fran annan information i
marknadsforingen, utan kommer sannolikt ocksa uppfattas av konsumenter som en
varning i sig.

Det kan i samband harmed tillaggas att Lakemedelsverket redan under ar 2005
beslutade att ta bort varningstrianglar fran lakemedelsforpackningar avseende risken
for paverkan av korformagan. Bakgrunden hartill var att Lakemedelsverket ansag att
systemet med varningstrianglar pa lakemedelsférpackningar med aren blivit féraldrat
och, med Okat krav pa information, framstod som ett onyanserat system som kunde
vara missvisande for enskilda individer. Varningstriangeln ersattes darfor med en
information i bipacksedeln som betonade att det, vid bilkdrning alltid ar viktigt att
sjalv bedoma sin korformaga, oavsett vilket lakemedel man anvander. Genom den
nya informationen bedémdes individen fa en mer nyanserad bild om bland annat
risken for paverkan av korformagan.

Kreditgivare informerar enligt lag om de kostnader som den erbjudna krediten
innebar genom Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation och i villkor for
krediten. Detta kan enligt Svenska Bankforeningens bedémning likstéllas med
information for lakemedel i en bipacksedel. Kostnadsinformationen for ett enskilt
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krediterbjudande ger vidare en mycket mer nyanserad bild av risken for den enskilda
individen an en generell varningstriangel pa samtliga krediter som riskerar att
komma urholka syftet med upplysningen. Upplysningen borde darfor istéllet inriktas
pa en uppmaning till individen att lasa given kostnadsinformation.

Svenska Bankftreningen anser att informationen i upplysningen inte bor atfoljas av
en symbol i form av en rdd triangel. Det foljer inte heller av konsumentkreditdirektivet
eller av konsumentkreditlagen att informationen i upplysningen ska atféljas av en
symbol, eller att denna ska vara utformad som en triangel eller en varning.

Texten i upplysningen

Lagtexten om information om risker med skuldsattning ar oférandrad i forhallande till
tidigare bestdammelse om hdgkostnadskrediter, men informationstexten ska nu vara
betydligt langre nar kravet ska galla fler krediter &n hogkostnadskrediter. Detta kan
uppfattas som en skéarpning, men det framkommer dock inte varfoér. Rérande
varningstexten kan en konsument fa en betalningsanmarkning aven om
konsumenten inte betalar en delskuld i tid, vilket medfor att termen "hela skulden" blir
missvisande. Formuleringen att "prata med nagon om din ekonomi” ar darutéver
nagot annat an att vanda sig till nagon for att "fa stoéd i budget- och skuldfragor”.

Tillgénglighetskrav i lag

Bankforeningen undrar dven hur varningstexten och symbolen forhaller sig till
tillganglighetslagstiftningen vad galler banktjanster, samt krav pa
tillganglighetsanpassad information pa myndigheters webbplatser. Bankféreningen
ser fram emot att det material som Konsumentverket kommer att tillhandahalla pa
myndighetens webbplats &ven ar tillganglighetsanpassat.

Ikrafttradande och tillsyn

Bankforeningen ifragasatter tidpunkten for ikrafttradandet med tanke pa tiden det
kan ta att uppdatera system och skrift, sdsom tryckt material, trycksaker med mera.
Det kan ifragaséattas om det ar praktiskt gorligt att fa allt uppdaterat till den 1 mars
2025 om foreskriften slutligen beslutas runt manadsskiftet januari/februari.
Foreskriftens krav omfattar ju inte bara ny marknadsforing, utan &ven existerande
kommunikation bland annat i bankers appar och internetbanker. Sddana andringar
tar regelmassigt mer an en manad att genomféra.

Svenska Bankforeningen hoppas att Konsumentverket i sin tillsyn har mdjlighet att ta
hansyn till att den mycket korta implementeringstiden for bade lagen och
foreskrifterna innebar avsevarda utmaningar for berérda naringsidkare att fa
upplysningen pa plats i tid i existerande kommunikation.
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