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Nya foreskrifter om vissa produkters och tjansters
tillganglighet

Sammanfattning

Svenska Bankforeningen valkomnar forslaget pa nya foreskrifter om vissa
produkters och tjansters tillganglighet. De foreslagna foreskrifterna haller sig nara
texterna i tillganglighetsdirektivet! (i det féljande kallat "direktivet”) och lagen om
vissa produkters och tjansters tillganglighet? (i det féljiande kallad "lagen”), vilket ar
positivt ur harmoniseringssynpunkt. P& nagra satt riskerar dock formuleringarna att
orsaka otydlighet kring vad foreskriften tillfor, vilket kommenteras i mer detalj i
remissvaret.

Det finns ett varde i att PTS inte staller mer langtgaende eller mer begransande krav
an myndigheter i andra lander. Att samma krav géller oavsett medlemsland ar viktigt,
da reglerna ar tankta att tillampas pa samma satt 6ver hela EU. For Bankforeningens
medlemmar ar det ocksa viktigt av den anledningen att bankerna ofta har
verksamhet i flera lAnder som traffas av direktivet, vilket &ven bor vara fallet for
manga tjansteleverantdrer som ska efterleva foreskrifterna.

Bankforeningen 6nskar aven framhalla vikten av att de kommande foreskrifterna far
en tillrackligt 1ang implementeringstid om minst sex manader for att bankerna ska
kunna anpassa IT-system, utbilda personal mm till dess att lagen och foreskrifterna
trader i kraft. Detta da aven sadant som uppfattas som mindre férandringar som
ligger ndra de nu uttalade kraven i lag och direktiv kan krédva ganska stora
systemanpassningar.

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019
om tillganglighetskrav for produkter och tjanster
2 Lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet
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Post- och telestyrelsens foreskrifter om kriterier for beddmningen av om ett
tillganglighetskrav inte ska galla pa grund av att det medfor en
oproportionerligt stor borda

Bankforeningen valkomnar foreskrifterna och har inga synpunkter pa utformningen.
Post- och telestyrelsens foreskrifter om vissa tjansters tillganglighet

Tjansteleverantorens skyldighet att ta fram information 5 §

Nar det galler 5 § i rubricerad foreskrift ges inte ndgon narmre vagledning om hur
ordet "hur” ska tolkas. Dvs vad beskrivningen av hur tjansten uppfyller
tillganglighetskraven ska innehalla. Det far antas pabjudet att lamna information pa
visst satt syftar till den information som avses i 3 § 1 st. Det kan dock konstateras att
det i 5 § inte ges nagon vagledning om vilken information som avses, vare sig i
foreskriftstexten eller i tillhorande konsekvensanalys. Det bor dock alltsa vara
information om produkters och tjansters tillganglighet i enlighet med
tillganglighetsdirektivets artikel 13 p.2, vilken i sin tur hanvisar till direktivets bilaga 5,
som avses. Det vill sdga direktivets bestammelse om att tjansteleverantdrerna ska ta
fram all nédvandig information i enlighet med bilaga V och ska férklara hur tjansterna
uppfyller de tillampliga tillganglighetskraven, som har implementerats i 25 § lagen
samt 24 § férordningen om vissa produkters och tjansters tillganglighet® (i det
féljande endast kallat férordningen).

Forslaget i 3 § rubricerad foreskrift anger att information om hur en tjanst uppfyller
tillganglighetskraven ska, utéver vad som anges i 24 § forordningen dven innehalla
en allman beskrivning av tjansten i tillgangliga format, de beskrivningar och
forklaringar som behovs for att forsta hur tjansten fungerar, samt en beskrivning av
hur tillganglighetskraven uppfylls av tjansten. Vidare anges att nar informationen tas
fram far tjansteleveranttren helt eller delvis tillampa de harmoniserade standarder
och tekniska specifikationer till vilka h&nvisningar har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning.

Utifran den foreslagna foreskriftens innehall utgar Bankféreningen fran att
informationen kan utformas som en generellt formulerad och relativt kortfattad
information om tjansten och tillgénglighetskraven, forutsatt att informationen
innehaller det som anges i 25 § lagen, 24 § forordningen samt nu féreslagen
foreskrift.

8 Forordningen (2023:676) om vissa produkters och tjansters
tillganglighet
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| 5 § foreslagen foreskrift alaggs aven tjansteleverantorer att inkludera information
om hur tjansten uppfyller tillganglighetskraven i de allmanna villkoren for tjansten
eller i motsvarande dokument.

Bankforeningen kan inte se nagon anledning till att informationen skulle lamnas just i
de allménna villkoren.

Om det foreskrivs att information kan lamnas i de allmanna villkoren, eller pa annat
stdlle som pa tjansteleverantérens webbplats, eller pa annan plats dar informationen
ar tillganglig for konsumenten skulle det inte innebara nagon férsamring for
konsumenten vad galler tillgangen till information jamfort med forslaget pa foreskrift.
Jamfor t.ex. med lagen om tillganglighet till digital offentlig service dar det i relevanta
foreskrifter (MD FFFS 2019:1 och MDFFFS 2021:2) anges att informationen
(tillganglighetsredogorelse) ska finnas tillganglig pa relevant webbplats.

For en konsument med behov av att en tjanst ar tillganglighetsanpassad bor
information om en tjansts tillganglighet vara viktig att ta del av redan innan
konsumenten fattar ett beslut om att inga avtal om en viss tjanst. Information om
allménna villkor lAmnas dock relativt sent i informationsflédet. Om informationen om
tjansternas tillganglighet skulle ges pa webbplats skulle informationen finnas
tillganglig tidigare och pa ett betydligt mer lattillgangligt satt for konsumenten, jamfort
med att konsumenten maste lasa igenom ett omfattande allmant villkor som
dessutom kan reglera manga olika tjanster. Ett allmant villkor ar redan i nulaget, utan
foreslagen information, mycket omfattande. Om informationen ska lamnas i
bankerna allménna villkor finns darfér &ven stor risk for s.k. "information overload”
innebarande att mottagaren véljer att inte ta del av informationen alls da den
uppfattas som évervaldigande. Dessutom skulle I6pande &ndringar i allmanna villkor
medfdra stora administrativa kostnader jamfort med att tillhandahalla informationen
pa en webbplats. Detta da informationen maste upprepas i ett stort antal villkor, som
dessutom maste uppdateras Iopande och skickas ut till konsumenterna varje gang
nagot forandras gallande informationen om hur tjansten /produkten uppfyller
tillganglighetskraven.

Av motsvarande foreskrifter frdn andra europeiska myndigheter foljer att
informationen kan lamnas exempelvis i allmanna villkor, men aven pa annat satt. |
Finland anges i 9 § 3 st lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) att
"Tjansteleverantoren ska halla tillganglighetsutlatandet Iatt tillgangligt i en form som
ar tillganglig pa tjansteleverantérens webbplats...”. Det framgar i propositionen till
lagen att det avser uppgifterna i bilaga V till direktivet. Bankféreningen anser, av de
skal som anges ovan, att PTS foreskrift bor utformas pa samma satt som den
finlandska foreskriften. Att samma krav géller oavsett medlemsland ar dessutom
viktigt, da reglerna ar tankta att tillampas pa samma sétt éver hela EU. For
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Bankfoéreningens medlemmar &r det ocksa viktigt av den anledningen att bankerna
ofta har verksamhet i flera [ander som traffas av direktivet.

Om PTS foreskrifter trots detta utformas pa det satt som nu foreslagits bor
"motsvarande dokument” vara likvardigt med information pa webbplats.

Tjansteleverantdrens skyldighet att ta fram information 7 §

| direktivet anges i bilaga 1 avsnitt 4 punkten e: ii att tjnsteleverantdrerna ska vidta
foljande atgard vad galler banktjanster: “Sékerstélla att informationen &ar begriplig
utan att ligga pa en komplexitetsniva som déverstiger niva B2 (6vre medelniva) enligt
Europaradets gemensamma europeiska referensram fér sprak.”

PTS har i flera sammanhang framhallit vikten av en full harmonisering av direktivet
mellan de nordiska landerna. Det ar dven viktigt att sprakkravet tolkas pa samma
satt i hela EU, och att det fors en dialog om detta mellan medlemsléndernas
tilsynsmyndigheter. | Finland och Danmark har myndigheterna tolkat att direktivet
som att det endast ar information om tjansterna som ska tillhandahallas pa en
spraklig B2-niva. Den finska lagen om tillhandahallande av digitala tjanster 306/2019
anger i 8 10c att ”...Tjédnsteleverantéren ska ge information om den digitala
tjanstens funktion. Dessutom ska informationen om tillhandahallande av de
tjanster som avses i 10 a § 2 punkten uppfylla niva B2 i Europaradets
gemensamma europeiska referensram for sprak,...” Regionforvaltningsverket i
Finland anger dessutom att "Tjansteleverantéren ska ge information om digitala
tjianster for banktjanster pa ett sprak som uppfyller niva B2 enligt Europaradets
gemensamma europeiska referensram for sprak.” Andringar i lagen om digitala
tianster - Tillganglighetstillsyn (tillganglighetskrav.fi) Det ar sdledes endast
information om tjansten som ska finnas tillganglig pa en B2-niva.

| Danmark har Sikkerhedsstyrelsen angett att "Man skal sikre, at oplysningerne om
tjenesten er forstaelige for forbrugerne. De ma ikke vaere sa komplekse, at de
overstiger niveau B2 i Europaradets feelles europaeiske referenceramme for sprog.
Det svarer til B-niveau pa et dansk HF-kursus og indebzerer, at man vil kunne forsta
hovedpunkterne i en kompleks tekst.”, Vilket enkelt dversatt blir "Man bér se till att
informationen om tjansten ar forstaelig for konsumenterna. De far inte vara sa
komplexa att de 6verskrider niva B2 i Europaradets gemensamma europeiska
referensram fér sprak.” Aven har har myndigheterna tagit stallning for att det endast
ar information om tjansterna som omfattas av B2-kravet.

Den tolkning som @vriga nordiska lander gor ar rimlig och i linje med direktivets
ordalydelse.

Bankftreningen forutsétter att formuleringen i den nu féreslagna 7 8 rubricerat villkor
inte innebar nagot annat an att informationskraven om en sprakniva pa niva B2


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.tillganglighetskrav.fi%2Flagar-och-standarder%2Fandringar-i-lagen-om-digitala-tjanster%2F%23banktjanster-for-konsumenter&data=05%7C02%7C%7C5bd085d708bc441c1dbf08dc5a069b0a%7C49852dc28ad648da8a50cf51cad5c586%7C0%7C0%7C638484231615436043%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C4000%7C%7C%7C&sdata=XZ4xJwGxgbHpDmlwnNB2IhhH%2F1Dm4I0VTEZLWqqTWJ0%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.tillganglighetskrav.fi%2Flagar-och-standarder%2Fandringar-i-lagen-om-digitala-tjanster%2F%23banktjanster-for-konsumenter&data=05%7C02%7C%7C5bd085d708bc441c1dbf08dc5a069b0a%7C49852dc28ad648da8a50cf51cad5c586%7C0%7C0%7C638484231615436043%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C4000%7C%7C%7C&sdata=XZ4xJwGxgbHpDmlwnNB2IhhH%2F1Dm4I0VTEZLWqqTWJ0%3D&reserved=0
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omfattar information om tjansterna, men inte information i till exempel avtal och
allmanna villkor.

Post- och telestyrelsens foreskrifter om vissa produkters tillganglighet

Bankforeningen valkomnar foreskrifterna och har inga synpunkter pa utformningen.

Konsekvensutredning av Post- och telestyrelsens forslag till foreskrifter som
kompletterar lagen (2023:254) och férordningen (2023:676) om vissa
produkters och tjansters tillganglighet

| konsekvensutredningen redogors pa s. 29 for konsekvenser for anpassning av
bankdosor pa foljande satt;

"Dock ingar byte av samtliga bankdosor till en kostnad av 1,3 miljarder kronor i de 10
miljarderna som redovisats. Denna uppfattning delas inte av betédnkandet som
menar att den produkten inte omfattas av tillganglighetsdirektivets krav. Om man
bortser fran bankdosorna sa blir investeringskostnaden istallet 8,7 miljarder kronor
och att statens intékter fran bolagsskatten minskar med 1,8 miljarder kronor.”

Det framkommer dock inte av konsekvensanalysen om PTS haller med betankandet
om att bankdosor inte omfattas av direktivets krav, och det lagre beloppet darmed
géller, eller om PTS tvartemot anser att den tidigare anforda analysen géller, dvs att
bankdosor omfattas och den hdgre kostnaden darmed ar korrekt. Detta behdver
fortydligas.

Ovriga kommentarer

Angaende informationskraven i foreskriften (kopplat till 25 § i lagen samt 24 § i
forordningen) har Bankforeningen i dialog med PTS efterfragat en mall for
tillganglighetsredogorelser gentemot bankens kunder, liksom gentemot PTS,
foretradesvis pa europeisk niva da bankerna generellt sett har verksamhet i flera
lander som tréaffas av direktivet.

PTS har emellertid inte givits nagon foreskriftsratt vad galler kraven i lagen 24 § st 2
om att tjansteleverantérer omedelbart ska underratta tillsynsmyndigheterna i de
medlemsstater dar tjansten tillhandahalls om en tjanst inte 6verensstammer med
tillganglighetskraven. Underréattelsen ska enligt lagen innehalla detaljerade uppgifter
om den bristande Gverrensstammelsen och vilka atgarder som har vidtagits.

Awvvikelser fran tillganglighetskraven kan ha manga olika orsaker, ibland tillfalliga
sadana som till exempel tekniska problem. Brister kan pagéa under sa kort tid som
nagra minuter. Beroende pa vilka avvikelser som PTS anser att bankerna ska
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rapportera till myndigheten kan typerna av avvikelser samt volymerna komma att
variera. Detta behover darfor fortydligas av PTS.

Det ar forst nar det finns fardiga formulér eller mallar foér datainsamling med
férdefinierade rapporteringsposter som det & majligt for bankerna att bygga system
for insamlingen av data som ska rapporteras till PTS. Bankforeningen forutsatter att
sadan information kommer att ges av PTS. En forutsattning for att banker ska kunna
gora nodvandiga IT-anpassningar for att kunna rapportera avvikelser fran det att
lagen trader i kraft den 1 juni 2025 &r att information om mallar och formular finns
beslutade och tillgangliga minst sex manader i forvag.

Innan det finns formular for hur rapporteringen ska ga till sa kommer bankernas
rapportering skilja sig at da det finns olika alternativ for vad och hur man skulle
kunna rapportera.

SVENSKA BANKFORENINGEN
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