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Kod for ansvarsfull kreditgivning pa
konsumentkreditmarknaden

1. Bakgrund och malséttning

Konsumentkrediter fyller en viktig roll i ett fungerande samhalle. Genom att ta en kre-
dit kan konsumenter fordela utgifter dver tid. Aven en person utan ett stort sparkapi-
tal kan kopa varor och tjanster nar behov uppstar och betala tillbaka vid en senare
tidpunkt nar den egna ekonomin tillater det.

Kortbetalning ar ett av de vanligaste betalsatten. Manga konsumenter véljer att
koppla en kredit till kortet och far pa sa satt ett tryggt betalningsmedel att anvanda
bade i fysiska betalningssituationer och vid e-handel. En del aterbetalar till exempel
vid manadens slut, andra éver en langre period.

Lagstiftning och praxis satter ramar for hur krediter far marknadsforas, staller krav pa
kreditprovningar och att marknadens aktorer i Gvrigt lever upp till krav pa god kredit-
givningssed. Aktuell lagstiftning for bankerna pa omradet ar:

- Konsumentkreditlagen (2010:1846)

- Marknadsforingslagen (2008:486)

- Lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

- Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden

- Rantelagen (1975:635)

- Inkassolagen (1974:182)

- Lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader mm.

- Kreditupplysningslagen (1973:1173)

Finansinspektionen och Konsumentverket har tillsyn éver konsumentkreditlagen. Fi-
nansinspektionen rapporterar dartill arligen om konsumentkreditmarknaden. Finans-
inspektionen och Konsumentverket utfardar foreskrifter och allmanna rad pa omra-
det.

Bankforeningens medlemmar féljer givetvis géllande lagstiftning. Transparens och
rimliga lanevillkor efterstravas i syfte att ha nojda kunder som inser konsekvenserna
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av de krediter de tar och kan betala tillbaka vad de lanat. Laga kreditforluster vittnar
om en fungerande kreditgivningsprocess. Det har dock konstaterats att det férekom-
mer att konsumenter tar krediter vars villkor ar utformade sa att skulden fér mycket
sma konsumtionskrediter vaxer snabbt. Det ar oroande om fortroendet for kredit-
marknaden sjunker i ljuset av de problem som myndigheter och andra pekar pa. Inte
minst viktigt ar det att enskilda konsumenter inte hamnar i en situation av 6verskuld-
sattning. Den som har stora skulder och har tappat kontrollen éver sin ekonomi be-
finner sig i ett svart och utsatt lage som paverkar hela livssituationen - familj, barn,
vanner och arbete — och som det ar besvarligt att ta sig ur.

Branschen har ett viktigt ansvar att agera etiskt pa kreditmarknaden. Med denna kod
for ansvarsfull kreditgivning pa konsumentkreditmarknaden vill Bankféreningens
medlemmar varna konsumenterna och verka for ett 6kat fortroende for kreditmark-
naden. Det finns givetvis manga andra aktérer som erbjuder krediter och som inte in-
gar i Bankforeningen, men medlemmarna vill med koden bidra till god kreditgivnings-
sed, ta ansvar och verka for god etik pa konsumentkreditmarknaden.

Koden syftar till:
- Enval fungerande konsumentkreditmarknad.
- Att konsumenterna forstar nar de ingar kreditavtalet vad det innebar och vad
de har for forpliktelser.
- Att marknadsforing av konsumentkrediter inte ar patrangande.
- Att branschen bidrar till att motverka dverskuldsattning genom ansvarsfull
kreditgivning.

Denna kod paverkar inte prissattning, produktutbud eller marknadsagerande pa ett
sadant satt att den bedoms strida mot konkurrenslagstiftningen.

2. Tillampningsomrade och definitioner

Krediter som omfattas
Koden avser konsumentkrediter inklusive kortkrediter.

Den galler inte bostadskrediter enligt definitionen i 2 § konsumentkreditlagen.!

! bostadskredit:

- en kredit som &r forenad med pantratt i fast egendom, tomtrétt eller bostadsratt eller lik-
nande ratt eller som ar férenad med motsvarande ratt i byggnad som inte hor till fastighet,
eller

- en kredit som tas i syfte att forvarva eller behalla aganderétt till sdidan egendom, om det inte
ar fraga om en tillfallig finansieringslosning under 6vergangen till ett annat finansiellt arrange-
mang och krediten har en obestamd I6ptid eller ska aterbetalas inom 12 manader.
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Kortkredit
Branschkoden omfattar kort till vilka det ar kopplat en kredit.

Koden omfattar darmed inte debetkort dar pengarna dras fran det bankkonto som
kortet &r knutet till och det féljaktligen inte ror sig om en kredit.

Kreditformedlare

| koden avses med kreditformedlare den som har tillstdnd hos Finansinspektionen att
bedriva kreditférmedling och som har detta som sin huvudsakliga aktivitet. Koden
syftar till att bidra till att uppna transparens nar konsumenter, exempelvis per telefon
eller internet, erbjuds konsumentkrediter av dessa formedlare som vanligtvis erbju-
der krediter fran flera olika kreditgivare.

Koden omfattar foljaktligen inte handlare som i samband med forsaljning av varor
och tjanster erbjuder finansieringslésningar.

3. Allmant

o Bankens kreditgivning ska ske enligt gallande lagstiftning, till exempel konsument-
kreditlagen och marknadsféringslagen.

e Banken ska i sin marknadsforing och i saval skriftlig som muntlig kontakt med
konsumenten kommunicera tydligt och anvanda ett enkelt sprak.

e Banken har en forklaringsskyldighet, vilket innebér att konsumentens fragor om
krediten maste kunna besvaras pa ett korrekt satt.

e Bankens personal som har som arbetsuppgift att svara pa konsumenters fragor
om krediten bor vara utbildad sa att den har tillrackliga kunskaper om krediten.

4. Ranta och avgifter samt storlek palan som beviljas

e Banken bor efterstrava transparens avseende avgifter: Det bor vara latt att forsta
vad krediten kostar. Verkliga kostnader for konsumenten bor inte doljas i en 06-
verblickbar avgiftsstruktur. Avgifter kan endast avse ersattning for kostnader for
banken vilka &r direkt hanforliga till den enskilda krediten. | 6vrigt betalas krediten
med rantor.
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o Nar konsumenten valjer fakturabetalning i samband med kép av en vara eller
tjanst bor, i forekommande fall, betalningsalternativet delbetalning pa fakturan er-
bjudas endast for belopp hdgre &n 200 kronor.

5. Marknadsforing
e Banken bor vara tydlig med vilken typ av kredit som marknadsfors.

e Om rantan for en kredit kan variera bor den presenteras som ett rAntespann. Om
en franranta aven anges bor informationen om franrantan inte vara mer framtra-
dande an informationen om rantespannet och den effektiva réntan.

e Marknadsféring av krediter ska vara mattfull. Att erbjuda férsakringar kopplade till
kreditkort eller kreditkop, ranterabatter och liknande ar att betrakta som mattfullt.
Erbjudanden om procentuell aterbaring anses ocksa som mattfullt, som till exem-
pel bonusprogram som utgar vid anvandande av ett kreditkort.

e Marknadsféringen bor inte vara upplagd pa ett sadant satt att konsumenten
tvingas ta snabba odverlagda beslut.

e Tackar konsumenten nej till krediterbjudandet bér beslutet respekteras.

Detta utesluter dock inte att en konsument som valt en typ av finansieringslos-
ning, till exempelfakturabetalning, senare nar ett kundférhallande uppstatt ges
mojlighet att vélja en annan typ av finansieringslosning, exempelvis genom att det
pa fakturan finns andra betalningsalternativ.

¢ Om en betalningsfri period erbjuds bdr konsumenten innan han eller hon accepte-
rar erbjudandet fa tydlig information om hur den betalningsfria manaden paverkar
avbetalningstiden och kreditkosthaderna. Informationen bér lamnas i generella or-
dalag dar foljder i form av féréndringar av kostnader och betalningstid beskrivs all-
mant.

Med betalningsfri period avses betalningsfrihet som kan ges enligt avtalsvillkoren for
en konsumtionskredit utan att ndgra andra sarskilda omstandigheter/férutsattningar

behdover vara uppfyllda, och dar betalningsbefrielsen omfattar bade réanta och amor-

tering.

Efter en sddan betalningsfri period bor konsumenten fa information om hur denna
paverkat skuldsaldot och i forekommande fall aterbetalningstidens langd.
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o Konsumenten boér tidigt i ansdkningsprocessen informeras om att en kreditprov-
ning kommer att ske.

6. Marknadsféringsmetoder

Bankforeningens medlemmar efterstravar ett fortroendefullt langsiktigt forhallande till
sina kunder. Det ar en sjalvklarhet att konsumenten forstar att han eller hon tar en
kredit, inser konsekvenserna av detta och upplever kreditprocessen som transpa-
rent. Marknadsféringsmetoder som medfor att konsumenten tar en kredit utan att
vilia det ter sig frammande for bankerna och stravan bor vara att sddana situationer
inte uppstar.

e Marknadsforing bor inte fokusera pa hur snabbt krediten ges eller att konsumen-
ten med latthet kan komma att beviljas krediten.

e Konsumenten bor inte utsattas for patrangande erbjudanden om krediter.

Att erbjuda krediter till konsumenter da de befinner sig i eller i anslutning till en bu-
tik eller i en kopsituation, eller att marknadsfora kreditkort till exempel pa flygplat-

ser, jarnvagsstationer eller massor, anses inte i sig som patrangande under forut-
sattning att man da respekterar god kreditgivningssed.

¢ Vid direktmarknadsforing av krediter bor NIX-regelverket och SWEDMA:s etiska
regler foljas.

7. Formedlare

| klagomal fran konsumenter till myndigheter och konsumentradgivare forekommer
det ibland uppgifter om att kreditférmedlare, och/eller de telefonséljare som de an-
vander sig av, anvander sig av oetiska séljmetoder. Bankforeningens medlemmar vill
inte associeras med sadana forsaljningsmetoder. Aven om bankernas inflytande
over kreditférmedlarna ar begréansat bor en gemensam stravan vara att bidra till 6kad
transparens for konsumenten. Det bor tydligt framga vem férmedlaren representerar.
Det ar viktigt att det inte forekommer en saljkultur dar formedlarens provision gar fére
konsumentens basta och dar konsumenten inte forstar varfor formedlaren tycker
man bor valja en kredit framfér en annan.

¢ Den bank som anvander sig av féormedlare och mellanhdnder som marknadsfor
och saljer dess konsumentkrediter bor verka for att formedlaren foljer gallande rétt
och god kreditgivningssed.
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e Banken bor i sina avtal med formedlarna reglera att kreditformedlingen sker pa ett
etiskt godtagbart sétt och att marknadsforingen foljer gallande ratt. Vid upprepade
indikationer pa att tveksamma séaljmetoder forekommer bor banken inleda en dia-
log med formedlaren och ytterst sdga upp avtalet.

e Banken bor ge formedIlaren tillr&cklig utbildning om kreditprodukten.

Av konkurrensrattsliga skal kan det inte faststéllas vad som i dvrigt bor inga i ban-
kers avtal med formedlare. Att motverka oetiska saljmetoder bor anda vara en ge-
mensam ambition i avtal, dialog och uppféljning med dessa aktérer.

8. Fakturor

¢ Bankens fakturor fér konsumentkrediter bor vara tydliga. De bér utformas med
stravan att konsumenten far dverblick 6ver sina ataganden och inte riskerar be-
tala ett belopp av misstag som han eller hon inte avsag betala.

e Det foreslagna beloppet att betala pa fakturan bor vara det som éverenskommits
med konsumenten nar avtalet ingicks i de fall en sadan 6verenskommelse finns.
Finns en mdjlighet fér konsumenten att valja belopp att betala, till exempel vid en
kortkredit, bor det totala beloppet vara forifyllt.

e Den totala skulden bor anges pa fakturan sa att konsumenten kan valja att ater-
betala skulden snabbare an éverenskommet.

e Forfallodatum och hur stort belopp som vid den tidpunkten forfaller bor tydligt
framga.

¢ Delbetalningsmojligheten bor inte lyftas fram pa ett orimligt satt i férhallande till att
betala hela skulden.

e Om konsumenten erbjuds olika betalningsalternativ varav ett ar "lagsta belopp att
betala” bor tydligt framga vad summan &r berdknad pa samt vilka avgifter och ran-
tor som tillkommer om konsumenten véljer detta alternativ. Denna information bor
tydligt finnas i nara anslutning till sjalva beloppet.

e Konsumenten bér informeras om vad det kostar att vélja delbetalning.

e Om kreditvillkoren &ndras vid den handelse konsumenten betalar ett mindre be-
lopp an det begarda, eller nar han eller hon valjer ett annat betalningsalternativ an
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det som fran borjan 6verenskommits, bor tydlig information ges om detta. Om
konsumenten betalar “fel” belopp en enstaka manad varvid andra villkor galler bor
konsumenten aterforas till det gamla upplagget darefter — konsumenten bor inte
av misstag hamna i ett kreditavtal han eller hon inte avsag. For den manad det
mindre beloppet betalats far konsumenten daremot sta kostnaden som detta
medfor.

o | fall dar fakturakdp erbjuds och fakturan senare skickas till konsumenten kan det
finnas en mojlighet att vélja delbetalning. Daremot kan inte delbetalning vara
forsta-alternativ eftersom nagon sadan éverenskommelse inte finns med konsu-
menten.

9. Lagga om krediter

Finansinspektionen och Konsumentverket har uppmarksammat att vissa aktorer pa
kreditmarknaden, kreditférmedlare ofta namnda, uppmuntrar konsumenter som har
annuitetslan att lagga om dessa och ta nya krediter som ar storre eller stracker sig
Over en langre tid. For konsumenten &r det inte alltid tydligt att den totala kostnaden
for krediten okar utan tvartom ges sken av att krediten ar formanlig da den effektiva
rantan blir lagre.

e Banken bor inte uppmuntra konsumenter att "rulla” krediter framat i tiden genom
att, pa bankens initiativ, konsumenten lagger om dem en bit in i avtalsperioden.
Atagandet innebar dock inte ett hinder i det enskilda fallet att lagga om I&n déar det
far anses vara formanligt for konsumenten. Det maste i det enskilda fallet vara
mojligt att hjalpa konsumenten.

10. Nar konsumenten inte kan betala

Nar en konsument far problem att betala och hor av sig till banken férs i manga fall
en dialog for att finna olika I6sningar i det enskilda fallet. Det &r en del av bankens
vardag. Banken har saval ett intresse av att uppratthalla en god relation till sin kund,
som befinner sig i tillfalliga betalningssvarigheter, som att inte foérsvara for honom el-
ler henne att klara sig ur sin problematiska situation och sedan aterbetala lanet.

Kronofogden och statliga utredningar har pekat pa att det forekommer att aktorer pa
kreditmarknaden har alltfor brattom att féra obetalda skulder till inkasso och Krono-

fogden.

e Banken ska folja god inkassosed.
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e Banken bor lamna tydlig information om konsekvenserna av uteblivna betalningar
(till exempel avgifter och dréjsmalsranta), till exempel pa fakturan.

e Minst en betalningspaminnelse bor skickas. Av den bor framga att arendet kan ga
vidare till inkasso om betalning inte sker. Syftet ar att konsumenten ska forsta
konsekvenserna av att inte betala.

¢ Inkassokrav boér skickas innan ansékan om betalningsférelaggande inges till Kro-
nofogden och ska vara uppréattat i enlighet med 5 8§ Inkassolagen.

¢ Inga arenden bor skickas till Kronofogden fér betalningsférelaggande inom en
tidsperiod om 30 dagar efter fakturans forfallodatum.

¢ Om konsumenten begar det bor en individuell amorteringsplan upprattas nar for-
utsattningar finns.

e Vid alla kontakter med konsumenten om den férsamrade betalningsférmagan bor
kreditgivaren visa respekt for konsumentens personliga integritet.

11. Forebyggande arbete

Manga banker ar engagerade i privatekonomisk undervisning till olika grupper i sam-
héllet, inte minst till barn och unga. Flera deltar i Finansinspektionens Gilla-din-eko-
nomi-natverk.

Det ar viktigt att sarskilt unga inser innebdrden av att skuldsétta sig och undviker
overskuldsattning tidigt i livet. Flera av Bankforeningens medlemmar satsar pa ett
sadant férebyggande arbete. Varje ar méter tusentals elever bankanstallda som,
utan att marknadsféra den egna banken, sprider kunskap om privatekonomi. Under
en vecka varje ar sker en kraftsamling kring unga och privatekonomi under Money
Week.



