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Motiven till bankskatt
vilar pd falska grunder

De senaste aren har konkurren-
sen inom bankbranschen debat-
terats flitigt. For att fa fakta

pa bordet lit Bankforeningen
darfor Copenhagen Economics
ta fram en omfattande rapport
om konkurrenssituationen pa
bankmarknaden i Sverige.

Irapporten framkom bland annat att:

® Bankmarknaden i Sverige ar mindre
koncentrerad jamfort med liknande lander.
Det finns alltsd manga olika aktérer och
det dr hard konkurrens emellan dem.

e Rintorna till bade hushall och foretag
dr bland de ldgsta i Europa. Svenska
banker forser foretag och hushall med
prisvdrd finansiering.

® Enstor del av férandringarna i boldne-
marginalen sedan finanskrisen kan
hénforas till h6jda kapitalkrav. Samman-
taget har en striktare finansiell reglering
okat bolanerdntan med cirka o,5 procent-
enheter. Det motsvarar cirka 5 ooo kronor
per ar for den genomsnittlige svenska
boldnetagaren.

Rapporten visar dven att digitaliseringen
har forenklat for kunderna att ha flera
banker, vilket gjort bankmarknaden mer
konkurrensutsatt. Svenska bankkunder
har fler olika leverantérer av finansiella
tjdnster dnide flesta andra EU-linder
och konkurrensen mellan dem dr hég—
varannan svensk har bytt leverantor av
en eller flera finansiella tjanster under de
senaste dren.

Bara dagar innan Copenhagen Economics
rapport presenterades annonserade

regeringen att den avser att inféra en ny
bankskatt 2022. Som motiv angavs tre
skal. En genomgang visar att det saknas
fakta som stoder pastaendena.

Pastaende 1: "Med hansyn till de sam-
hallskostnader som kan uppkomma i
hdndelse av en finansiell kris bor skatte-
uttaget fran finanssektorn dka.”

Fakta: Detdriforsta hand dgarna och de
institutionella investerarna som star for
riskerna om en bank hamnari kris, inte
staten och skattebetalarna. Bankerna
betalaridag stora summor arligen till
resolutionsreserven och insdttningsga-
rantifonden.

Pastdende 2: "Bankerna gor stora vinster”
Fakta: Ar 2018 hade de fyra storsta
bankerna pa den svenska marknaden en
I6nsamhet som var i nivd med, eller ldgre
an, snittet for de storsta féretagen pa
Stockholmsborsen.

Pastaende 3: "Bankerna har gynnats
sdrskilt av tidigare bolagsskattesdankning”
Fakta: Jimfort med andra bolag har
olikalag- och regeldndringar tvartom
6kat bankernas sammantagna bolags-
skattebetalningar med i storleksord-
ningen 3 miljarder kronor.

Att foretag far tillgang till banklan ar
avgorande for produktion och sysselsatt-
ning. Med tillgang till kapital kan féretag
investerainyainnovationer och maskiner
som hojer den svenska ekonomins tillvaxt-
potential. Mot bakgrund av detta vore en
bankskatt olycklig—inte minstiljuset av
nuvarande konjunkturldge. En bankskatt
inférd i en lagkonjunktur riskerar ldgga
en blét filt over den svenska ekonomin.
Tillfallet for inforandet sammanfaller
dessutom med det att nya Baselregelverket
for kapitaltickning borjar fasas in, vilket
riskerar att dimpa foretagens kreditforsorj-
ning ytterligare.

Bankfdreningens tidning Bankfokus kommer ut fyra ganger om dret. Den belyser Bankfdreningens

arbete och tar upp aktuella fragor inom bank- och finansomradet saval inom Sverige som EU.
Det innehaller aven information om utredningsfarslag, remissvar och nya lagar.

Givetvis ska bankerna betala for sina
egna risker. Men med den redan stora
resolutionsreserven, insdttningsgaranti-
fonden och fortsatt hoga avgiftsuttag for
bankerna kombinerat med det nya kris-
hanteringsregelverket, férefaller ytter-
ligare palagor pa bankerna omotiverade.
Tvdrtom dr ett for stort skatteuttag fran
en speciell sektor lika snedvridande
som ett for lagt. Att godtyckligt aldgga
utpekade branscher en snedvridande
straffbeskattning riskerar dessutom att
urholka legitimiteteten for skattesystemet.

Forhoppningsvis tar regeringen och sam-
arbetspartierna nu ansvar for de svenska
jobben och foretagen och hittar en battre
finansieringslosning for sin politik.

Hans Lindberg
vd, Svenska Bankforeningen
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Svenska banker drabbas
hardast av Basel 4

Svenska bankers kapitalkrav kan komma att 6ka med mer dn 50 procent till foljd av Basel 4. Det visar
den omfattande konsekvensanalys som EBA, den europeiska banktillsynsmyndigheten, limnade till EU-

kommissionen i borjan av augusti.

— Bankernas kostnad for framfor allt 1an till foretag kan komma att 6ka kraftigt, siger Bankforeningens

chefsekonom Johan Hansing.

I december 2017 beslutade Baselkommit-
tén om de fordndrade kapitalkrav som
har kommit att kallas Basel 4. Syftet med
de nyareglerna dr att 6ka robustheten
och jamfoérbarhetenikapitalkraven, inte
att generellt sett 6ka kraven.

Som en deliforberedelsen att genomfora
Basel 41 EU har EBA haft EU-kommis-
sionens uppdrag att géra en konsekven-
sanalys for att bland annat belysa vilka
effekter Basel 4 kan fa for banker i1 EU.

EBA:s analys grundas pd en omfattande
informationsinsamling fran 189 banker
1EU, varav 11 svenska. Totalt sett for

hela EU visar analysen att kapitalkraven
kommer att 6ka med 24,4 procent och att
det kravs kapitaltillskott pd 135 miljarder
euro for att bankerna ska klara kraven.
Den storsta delen av 6kningen beror pa
det kapitalgolv som utgér en vasentlig
del av Basel 4.
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EBA analyserar ocksa effekterna for
olika typer av banker och f6r banker i
olika ldnder. Som framgar av figuren
nedan, ar konsekvenserna av Basel 4
overldgset mest langtgdende for svenska
banker. Totalt sett 6kar kapitalkravet for
de 11 svenska bankerna med mer dn 50
procent, att jamfora med EU-snittet som
ar 24,4 procent. Aven danska och tyska
banker far kapitalkravsokningar langt
over genomsnittet.

Det dr ndstan uteslutande det nya
kapitalgolvet som forklarar de okade
kraven for de svenska bankerna. Skalet
ar att svenska banker generellt sett har
utldning med lag risk och, i internationell
jamforelse, mycket smd kreditforluster.
Eftersom kapitalgolvet baseras pa inter-
nationella schabloner for risk i kredit-
givningen trdffas banker med lagarisker
hardare av de nya kraven dn banker
med hogrisk.

—EBA:srapport bekrdftar tidigare analy-
ser som visar att svenska banker riskerar
att drabbas hardare dn alla andra banker
av Basel 4, siger Bankféreningens chefse-
konom Johan Hansing.

— Mot bakgrund av att svenska banker
samtidigt har lag risk, vdldigt liten andel
daligalan och klarar EBA:s stresstester
béttre dn andra banker dr det svart att
forstd att de ska behéva 6ka sin kapital-
isering mest av alla banker.

Nésta stegi processen dr att EU-kom-
missionen under hosten ska inhdmta
synpunkter pa EBA:s konsekvensanalys.
Ddrefter vidtar arbetet med att ta fram
ett forslag till hur Basel 4 ska genomforas
1 EU. Ett sadant forslag vantas vara firdigt
ijuni2020. Reglerna ska enligt Basel-
6verenskommelsen vara genomforda
ar2022. @

Okning i kapitalkrav till foljd av Basel 4, procent (urval EU-Idnder)
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Bankerna i Sverige

De 127 bankerna i Sverige dr ingen homogen grupp. En
del bankers historia gdr tillbaka till 18o0-talets bérjan,
medan andra dr grundade pd 2000-talet.

Vissa banker erbjuder ndstan alla typer av finansiella tjdnster
och kallas universalbanker. De stora bankerna Swedbank,

Handelsbanken, SEB och Nordea dr alla universalbanker. De
skiljer sig dock dt vad gdiller kunder, tjénster och priser, och
marknadsandelarna varierar mellan olika delmarknader. Ndgon

bank har mdnga féretagskunder, en annan mdnga privatkunder.
Ndgon dr stor pd boldn, en annan pd vdrdepappershandel.

Flera andra banker som Danske Bank, Skandiabanken och

Lénsférsdkringar Bank rdknas ocksd som universalbanker,
medan andra dr mer nischade, som Landshypotek och Avanza.
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Svensk finansmarknad 1 standig

En bank som snart firar 200 dr, ett fintechbolag som tar sina forsta

steg. Sd ser bredden pa den svenska finansmarknaden ut. Daremellan

pensionsbolag, forsakringsbolag, fondbolag, vardepappersbolag och

alla andra finansiella féretag som dr verksamma i Sverige 2019.

Det de har gemensamt dr att de uppfyller ndgot av behoven betala,

finansiera, placera och hantera risk.

Sambhallet behéver det finansiella systemet
till fraimst tre saker: betalningsférmedling,
riskhantering och omfordelning av kapi-
tal, det vill sdga att sparande kanaliseras
till finansiering. Funktionerna dr grund-
ldggande for att driva den ekonomiska
och sociala utvecklingen framat. Utan dem
skulle vi fortfarande vara utlimnade at
sjalvhushdllning.

Forutom att fa samhallet att fungera

och andra foretag att kunna skapa varde,
bidrar den finansiella sektorn i sig sjalv
till svensk ekonomi. Ar 2017 stod den f6r
4,1 procent av BNP. Sektorn star ocksa for
ett betydande skattebidrag till samhallet,
11 procent av bolagsskatten. Dessutom
ar den en stor arbetsgivare med 9o ooo
sysselsatta.

Banker utgor den storsta gruppen foretag
inom finanssektorn, sett till balansom-
slutning. Totalt finns 127 banker, varav 38
ar utldndska. Ndast storsta grupp ar kredit-
marknadsbolagen, ddr bolaneinstituten
dominerar.

Totalt finns 127

banker, varav z8
ar utlandska.

Forsakringsbolag, fondbolag och pensions-
fonder dr viktiga placerare pa de finansiella
marknaderna, medan vardepappers-
bolagen handlar med vdrdepapper for
kunders rakning. Riskkapitalbolag ar
specialiserade pa att formedla riskvilligt
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forandring

kapital till foretag, genom att gd in som Bankerna i Sverige

deldgare. Finansbolagen erbjuder sadant
som avbetalning, leasing och factoring. Bankerna skiljer sig ocksd dt genom sin dgarstruktur.

Fintechbolag dr nya aktbrer som kommer Alla utom statliga SBAB dr privatdgda. De flesta dr
in pa finansmarknaden och skapar digi-

tala finansiella tjanster. I Sverige finns bérsnoterade bankaktiebolag, medan ndgra banker dgs av
exempelvis Tink, Klarna, Izettle, Trustly, till exempel férsdkringsbolag. Fristdende sparbanker har inga
Stabelo med flera. Aven etablerade aktorer egentliga cigare, utan verksamheten stdr under 6verinsyn av

som inte tidigare har sysslat med finan-
siella tjdnster dr pa vdg in i marknaden,
till exempel de stora globala jdttarna

Apple, Google och Amazon. dats till aktiebolag, ofta med Swedbank som deldgare.

ett antal huvudmdn, och vinsten daterinvesteras eller delas ut

till samhadllsnyttig verksamhet. Vissa sparbanker har ombil-

Marknaden ar under standi dling. o 3 A ' o
arenaden at under siancig omvancine » P De férsta utldndska bankerna kom till Sverige 1986, dd lagen

Banker gar samman, byter dgarform. Nya - i

tjanster skapas, andra efterfrigas inte dppnade for etablering av utldndska bankers dotterbolag.

lingre. Sa har det varit de senaste 200 dren De flesta dr inriktade pd foretags- och vérdepapperskunder.

och sa kommer det fortsdtta vara. Det som
har paverkat historiskt dr regelandringar,
teknikens utveckling och kriser, och W 4
inte minst férandringar i det omgivande

samhadllet och kundernas efterfragan. M

oto: iStockphoto.com/Nikada
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Vad digitaliseringen gor med
konkurrensen pa finansmarknaden

Sverige har en av de mest digitaliserade banksektorerna i Europa. Fram tills nyligen har digitaliseringen
framst anvants for att effektivisera befintliga processer. Under senare ar har digitaliseringen i stallet lett

till att nya produkter skapats och nya aktorer kommit in pd marknaden. Det omskapar bade forutsatt-

ningarna for hur bankverksamhet gdr till och vad en finansiell tjanst ar.

Den svenska bankmarknaden dr dynamisk,
foretagen kostnadseffektiva och inlds-
ningseffekterna smd, kom analysforetaget
Copenhagen Economics fram till ndr de
pd Bankforeningens uppdrag undersokte
konkurrensen pa den svenska bankmark-
naden forra dret. Nar studien i ar upprepa-
des star sig resultatet.

Det nyamed drets undersokning dr en
studie om vad digitaliseringen gor med
konkurrensen. Foreteelsen dr dock inte
ny pa den svenska finansmarknaden,
som har genomgatt en omfattande digi-
talisering de senaste 20-30 dren. Som en
{6ljd har Sverige en av de mest digitali-
serade banksektorerna i Europa, enligt
Copenhagen Economics.

— Ilikhet med manga andra ldnder,
sarskilt dem med stark digital kultur, ser
viocksd att det dr farre och farre bankan-
stallda som haller pd med betalningar, och
attanstdlldaihogre grad bor i ndrheten

av storre stdder, dir man har IT-systemen
och kanske hanterar de mer komplexa
kundérendena och har mer specialiserad
rddgivning, sdger Sigurd Neaess-Schmidlt,
partner pd Copenhagen Economics.

Fram tills nyligen har digitaliseringen
framst anvants for att effektivisera och
sanka produktionskostnaderna. Manuella
processer har automatiserats och betal-
ningar har skiftat frin kontanthantering
till digitala transaktioner.

Skillnaden nu dr att den traditionella
vdrdekedjan, ddr hela processen hanteras
avsamma aktor, har brutits upp, vilket
6ppnar for nya tjanster och aktorer. Banken
har tidigare haft hela vardekedjan: kontak-
ten med kunden, utforandet av tjdnsten,

banktillstandet och infrastrukturen. Bade
tekniken och det nya regelverket PSD2
(betaltjdnstdirektivet) mojliggor nu att
virdekedjan bryts upp. Andra foretag an
banken kan med hjdlp av 6ppna granssnitt
(APLer) fa tillgang till bankens kunddata
och initiera betalningar. Det 6ppnar for
konkurrens om varje del av vardekedjan,

_ L\
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 analytiker och partner/ g
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istdllet for som tidigare om bara slutpro-
dukterna.

— De senaste fyra, fem dren har det kommit
manga nya aktorer pd marknaden. Stora
internationella aktorer gar in och erbjuder
betalningstjdnster, som Apple Pay, Google
Pay och kinesiska Alipay. Tvd exempel

pd den svenska marknaden dr Klarna och
Trustly.

Betalningar dr det omrdde ddr det mérks
mest hittills, men uppstyckningen av
vardekedjan har dven borjat inom andra
omraden, exempelvis krediter, dir den nya
svenska boldneaktoren Stabelo dr ett ex-
empel. Amazon har ocksd borjat formedla
foretagskrediter, men dn sa ldnge inte i

Sverige. De nya aktorerna fokuserar pa
en del av vardekedjan, utan ambition att
ta hela.

Granserna for den finansiella marknaden
borjar samtidigt luckras upp, ndr fore-

tag utanfor sektorn erbjuder finansiella
tjdnster, konstaterar Copenhagen Econo-
mics. Gemensamt for foretag som Apple
och Amazon dr att de har varit mycket
framgangsrika med att erbjuda tjanster till
massmarknaden, en kompetens de nu kan
anvinda for att ga in pd finansmarknaden.
De utmanar dirmed bankerna om den sa
viktiga kundrelationen.

Banker borjar dock ocksa ga utanfor det
traditionella finansreviret och erbjuda
andra tjdnster dn rent bankmadssiga pa sin
kundplattform. En sadan tjanst dr till
exempel abonnemangstjansten som ger
Swedbankskunder forslag pa billigare
leverantorer av el och tele.

Eftersom digitaliseringen mojliggor att
leverantor och kund inte behéver vara
pd samma plats fraimjar digitaliseringen
dven gransoverskridande verksamhet.
Inhemska aktorer konkurrensutsatts,
men har ocksa mojlighet att sjdlvana
kunderiandraldnder.

— Viharredan sett det pa betaltjanster.
Framover kan vi absolut tdnka oss att ett
institut i till exempel Danmark finansierar
bostdderiSkane eller Kiruna, eftersom
man har tillgang digitalt till kundens
kredithistoria och bostadens varde.

Ett hinder dr dock nationell reglering, och
behovet av harmoniserade regleringar pa
det finansiella omradet 6kar. Samtidigt
madste reglerna anpassas dven pa andra



sdtt for att hdnga med i utvecklingen.

— Regleringar har hittills gdllt institutio-
ner, men ndr vi nu far flera olika typer

av aktorer som sdljer finansiella tjdanster,
mdste man se till att regleringen mer
baseras pa vilken produkt som sdljs. Det
borinte spelandgon roll om det dr ett stort
techforetag, en nischproducent eller en
bank som star bakom.

— Ett konkret exempel dr att man pa
europeisk nivd haller pa att strama at
kapitalkraven pa bankerna genom Basel
4.Det gor det dyrare att vara en bank som
erbjuder krediter. Finns det dd andra typer
av aktorer i marknaden som ocksd erbju-
der krediter, men som inte omfattas av
reglerna, maste man se éver konkurrens-

Konkurrensen pd den svenska bankmarknaden - sammanfattning

| sin studie konstaterar Copenhagen Economics att:
* Utldningsmarginalen dr bland de ldgsta i Europa (gdllande alla Idn)

* Driftskostnaderna dr bland de ldgsta i Europa, vilket tyder pd tillréickligt
konkurrens tryck for att konkurrera ut ineffektiva banker

* Prisférdndringar verkar vara kostnadsdrivna, eftersom bankerna med
storst minskning av driftskostnaderna ocksd har sdnkt priserna mest.
Férdndringen av boldnemarginalen har féljt férdndringen kapitalkraven.

* Banksektorns koncentration dr genomsnittlig bland jdmférbara Idnder

* Vilken aktér som dr marknadsledare skiftar mellan dren. De fyra stérsta har
visserligen en stark stdllning, men har under Ildng tid tappat marknadsandelar

till mindre banker.

* Inldsningseffekterna fér bankkunderna dr smd dd det till skillnad frdn andra
lénder dr sd gott som avgiftsfritt att byta bank

Copenhagen Economics dr ett fristdende analysforetag som har gjort analyser
dt bland andra EU, svenska Trafikverket och danska ndringsdepartementet.

¥

situationen. Ju dyrare det dr att vara bank
pé grund av regleringar, desto mer sned-
vridande dr det att nagon som producerar
samma produkter inte omfattas av regle-
ringarna. (se mer om Basel 4 pd s 3)

Eftersom Sverige ligger sd langt fore med
digitaliseringen kommer det att vara
ettav de forsta linderna att uppleva
behovet av anpassning och harmoniser-
ing av regleringarna, bedomer Copenhagen
Economics.

For att frimja nya affirsmodeller tillater
dessutom ménga lander, inklusive Sverige,
att sma nya aktorer inte omfattas av viss
reglering. Det kallas for regulatoriska
sandlador. De skiljer sig ofta at mellan
ldnderna, dven i Europa.

Skiftande marknadsledare

Killa: SCB

Andel av kredittillvixten pd boldnemarknaden
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— Det kan vara ok i en startfas, men ar
ohallbart ur ett konkurrensperspektiv pa
lang sikt. Ndr ett foretag borjar fd en viss
marknadsandel, mdste man se dver det.
Behovet av en diskussion om var balan-
sen ligger blir bara mer och mer dver-
hadngande. Det dr heller inte hallbart ur ett
europeiskt marknadsperspektiv att olika
lander griper sig an detta pd olika sdtt. Vi
villju ha en skalbar inre marknad.

Copenhagen Economics anser att den
svenska bankmarknaden dr valpositio-
nerad for att méta den 0kade konkur-
rensen. Svenska bankmarknaden dr en

av de mest digitaliserade i Europa och
Stockholm har en stark tekniksektor som
har blivit ett centrum f6r innovation inom
fintech. Svenska banker dr ocksa nagra av
de mest kostnadseffektiva i Europa och har
enmer an sekellang historia av stabilitet
bakom sig, vilket skapar en tillit som &r
svar att kopiera for nya aktorer.

— Viser det effektiva och robusta svenska
banksystemet som en stor exportpoten-
tial for Sverige. Sdrskilt inom omraden
som hittills inte har varit konkurrens-
utsatta, till exempel lan till smaforetag
och privatpersoner. Det dr ingen tvekan
om att digitaliseringen dr en méjlighet for
den finansiella sektorn. Men ur svenskt
foretagsperspektiv blir det viktigt att de
mojligheter man har att agera internatio-
nellt blir realiserade och att de svenska
myndigheterna dr medspelare till det och
inte motspelare. |
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Las mer pa www.project27.info

Granslosa betalningar i Norden

Nordiska banker har bildat bolaget P27 Nordic Payments for att skapa en nordisk betalinfrastruktur
som ska gora gransoverskridande betalningar lika enkla att genomfora som nationella inom Norden.

P27 refererar till att 27 miljoner nordiska invanare kommer att
kunna dra nytta av den gransldsa betalinfrastrukturen genom
enklare betalningar. For de banker och foretag som anvander infra-
strukturen mojliggor den skalfordelar, i och med att sd manga fler
kunder kan nas pd samma sitt.

Vigen till en gemensam betalinfrastruktur gar via standardisering
av hur en betalning ska ga till bakom kulisserna. Sjdlva betaltjdns-
terna kan dock mot kund se valdigt olika ut, och kommer att vara
upp till respektive institut att utforma.

Bankerna bakom P27 Nordic Payments dr Danske Bank, finska OP
Financial Group samt Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank.

ojurZzydafoud :ejjey

Den blivande infrastrukturen kommer dock att vara 6ppen for
andra banker och betalningsinstitut. [

Betaltjanstlagen och PSD2

(PAYMENT SERVICES DIRECTIVE 2)

Den nya betaltjanstlagen
tradde i kraft den 1 maj 2018

i Sverige. Lagen innehdller
regler om hur andra foretag dn
den kontoforvaltande banken
kan initiera betalningar och
himta kontoinformation for
en kunds rikning. Foretagen
kallas tredjepartsleverantorer.

Vid betalningsinitiering handlar det om

aktorer som en ndtforsdljare har slutit avtal
med for att sk6ta kundernas betalningar. I
betalningsogonblicket godkdanner kunden

atttredjepartsleverantoren far tillgang till
hennes eller hans konto via internet- eller
mobilbanken for att initiera betalningen.
Det finns ocksa tredjepartsleverantorer
som bara samlar in information fran
kundens olika banker och presenterar en
sammanstdllning 6ver kundens ekonomi
paett 6verskadligt sitt. Aven banker kan
erbjuda sddana betalningsinitierings- och
kontoinformationstjanster.

Enligt betaltjanstlagen maste tredjeparts-
leverantorerna ansoka om tillstdnd av
Finansinspektionen. De dr dven tvungna
attidentifiera sig mot kontoforvaltande
bank.

— Det adr bra att relationen mellan tredje-
partsleverantorer och bankerna har styrts
upp, sa att ansvarsfordelningen blir tydlig

och betalningarna kan vara sidkra for
kunden, sdger Lars Rutberg, jurist pa Bank-
féreningen som var med som expert

iden utredning som tog fram lagforslaget.

I betaltjanstlagen ingar ocksa sikerhets-
krav vid betalningar. Den 14 september
idrtrddde dndringarikraft som innebdr
att det kravs en sa kallad ’stark kundau-
tentisering’ vid elektroniska betalningar.
Kundens identitet mdste styrkas med
hjélp av minst tvd av dessa saker vid
inloggning:

—kunskap (nagot som bara anvandaren
vet), till exempel pinkod

—innehav (nagot som bara anvindaren
har), till exempel mobiltelefon

—unik egenskap (ndgot som anvdndaren
dr), till exempel fingeravtryck M
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”Kontakten med kunderna

det viktigaste fOr 0ss”

Kundernas behov dar desamma; man vill ha sina pengar pd ett sakert stalle, man vill kunna betala, ldna och
spara. Anda har forutsittningarna pa den svenska finansmarknaden dndrats drastiskt pd nagra fa ar. Andrat
kundbeteende i kombination med nya regler och teknik driver utvecklingen snabbt framat. Hur férhaller
sig en universalbank till det? Vi fragar Lotta, Lovén, chef for Digital Banking pa Swedbank.

— Det drinte primdrt vare sig den finansi-
ella sektorn eller fintech som driver, utan
det drett tryck fran kunderna i hur man
konsumerar finansiella tjanster och var
de drrelevanta. Den mingd olika tekno-
logier som kommer - A, automatisering,
Voice, Cloud - gor att sjalva sattet vi pake-
terar och konsumerar banktjanster foran-
dras, sdger Lotta Lovén.

Nordiska bankers anpassning till ny teknik
har generellt sett varit snabb. I Sverige var
bankerna tidigt ute med bade internet-
banker och mobilbanker.

— Ibland har vi faktiskt legat lite for tidigt
med att férsoka paketera tjanster med

ny teknologi, siger hon och berdttar om
ett misslyckat forsok att lansera mobil-
bank som nagra banker gjorde i borjan av
2000-talet.

Datidens mobiler rackte inte till for att gora
ettattraktivt kundgranssnitt och kunderna
ratade tjansten.

— Men ndr smartphonen kom fick vi ut
var mobilbank bara nagot halvar efter, och
sedan gick det otroligt fort for konsumen-
terna att borja anvdnda den.

Att digitaliseringen just i Sverige gar fort
har att gora med att det finns en effektiv
infrastruktur. Svenska banker har genom
aren investerat i sidant som digital
kreditinformation, digital identifiering
ochrealtidsbetalningar (vilket lett till UC,
Mobilt BankID och Swish). Den hir infra-
strukturen kan anvandas av alla finansiella
foretag, aven av de som inte varit med och
skapat den, till exempel fintech.

Regelverken Betaltjdnstdirektivet PSD2

» Lotta Lovén, chef for
Digital Banking pd Swedbank

och Dataskyddsférordningen GDPR dr
ocksa pddrivande i utvecklingen. PSD2
ger externa foretag, sa kallade tredjeparts-
leverantorer, mojlighet att hdmta data
ibankernas kundinformation och att
initiera betalningar fér kunders rakning.
De kan pd sa sdtt konkurrera med bank-
erna pa ett nytt sitt. Enligt Lotta Lovén

dar dock foreteelsen inte ny i Sverige.

— Precis det hdr har pagatt de senaste
kanske fem aren via screen scraping, da
foretag borjade samla data och bygga tjan-
ster, men pd ett oreglerat sdtt. Det fanns
ingen modell f6r vilken data och vilken
mdngd som fick hdmtas. Att vinu far pa
plats ett regelverk ar jattepositivt for att
det da blir tydligt vad som galler for alla
aktorer. Det viktiga dr att tillimpningen
av regelverken sker pa likvardigt sdtt.
Da dr detju 6ppet for bade fintechs och
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Swedbank

Stor bredd av tjdnster, med bdde digital och fysisk

ndrvaro (146 kontor i Sverige)

7.3 miljoner privatkunder, 600 ooo féretagskunder,

15 0oo anstdllda
Verksam i Sverige och Baltikum

»
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banker att ligga i framkant om man har
den ambitionen. Och det tror jag faktiskt
alla svenska banker har.

— Viharvaltlinjen att vi ska ligga i fram-
kant och att vi ska bibehdlla var kundrela-
tion. For oss betyder det att vi mdste vara
duktiga pd att samarbeta, med fintechs
eller med andra bolag. Vi har sedan ett
tiotal ar en moduldr infrastruktur och
APLer (granssnitt) som mojliggor att enkelt
koppla in andra leverantérer i var kedja.

Precis som Swedbank ar mdnga banker
iSverige universalbanker som erbjuder
och producerar néstan alla typer av finan-
siella tjanster till ndstan alla typer av
kunder. De nya konkurrenterna ddremot
fokuseraristdllet ofta bara pd en del av
vardekedjan; en specifik tjanst eller del av
produktionen.

Klarar bankerna att fortsdtta vara med pa
precis varenda del eller dor universalbank-
skonceptet nu?

— Jag tror att universalbanker absolut har
enrelevans fortfarande. Men det kommer
bli vanligare med samarbeten. Vi vill ge
de bésta upplevelserna till vara kunderi
vart ekosystem. Vi behover inte utveckla
allting sjdlva utan vi kan samarbeta

med andra, men dndd gora det inom vart
varumadrke.

Kommer ni slippa vissa delar om ni ser
att andra gor dem bittre?

— Foross dr det inte antingen eller, utan vi
samarbetar mer dn garna med fintechs och
kommer att gora det annu mer. Vi tittar
pa vad vara kunder har for behov, hur

vi moter dem bast och vilka vi behover
partna upp med for att vara den basta
och mest relevanta leverantoren for vara
kunder. Det har vi gjort i manga dr; tittat
pa om det ar ndgot vi kan outsourca eller
om vi ska kopa in tjanster ifrdn andra.

Ett farskt exempel dr en tjanst lite utanfor
det gdngse banksortimentet, en abonne-
mangstjanst, som Swedbank erbjuder sina
kunder. Genom den fdr kunderna forslag
pa billigare alternativ for sina dterkom-
mande kostnader sasom el, tele och gym.
Tjansten produceras av fintechforetaget
Minna Technologies, men erbjuds inom
Swedbanks eget varumarke.

Men det finns ocksd exempel pd motsatsen:
Swedbanks fonder sdljs exempelvis av
Avanza.

Det talas ibland om att det finns foretag
som dr bittre dn bankerna pa kundgrins-
snittet, det vill sdqga att skapa en bra
kundupplevelse med attraktiva och litt-
anvinda tjdnster. Kan det bli aktuellt for
er att slippa kundgrdnssnittet pa sikt?

— Attbehalla relationen och kontakten
med vara kunder, det dr det viktigaste for
oss. Vibehover vara den som ger den mest
attraktiva och relevanta kundupplevelsen
for vara kunder. Sedan behdver vi inte gora
allting sjdlva utan vi kan samarbeta. Ambi-
tionen dr saklart att inom de omraden som
vivill vara bast, dir kommer vi se till att vi
har ett erbjudande och en paketering som
gor att kunden vill vara med oss.

— Det som vi har som ar ett vardefullt
komplement till vara digitala kanaler ar
duktiga rddgivare och mojligheten att
mota kunderna fysiskt for att diskutera
mer komplexa fragor, som pension eller
forsta bolanet.

Banker har ocksa en férdel av sin struktur
och kompetens kring regelverk och risk,
anser hon.

— Det maste fortfarande vara stabilt och
sdkert sa kunden kan kdnnassig trygg. Det
tror jag faktiskt blir mer vardefullt framat,
och hdr dr bankerna véldigt duktiga. Det
giller att ha en bra struktur uppbyggd for
att klara av att vara a ena sidan stabil och
saker, och 4 andra sidan snabbfotad. Det
hander ju grejer varje manad och varje
halvar som vi behover mota. Alla har ett
behov av att fornya sig; det galler dven
fintechs.
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Vad ser du for utveckling pa lingre sikt?
— Vikommer att fa se nya affarsmodeller
och nya tekniker. Voice (Al kopplasihop
med en rostrobot, red) kommer stort, men
tekniken dr fortfarande valdigt omogen.
Vi har gjort ndgra tester pd hur nagra av
vara enkla funktioner skulle funka till-
sammans med Google home bara for
attse om det funkar. Det gor det ju, men
tekniken ar fortfarande i babisstadiet.
Men 6ver tid tror jag det kan bli mycket
anvdndbart.

Google home dr en roststyrningsfunktion

som kan anvdndas till styrning av sadant
som belysning, termostat och dammsu-
gare. Alexa dr Amazons variant, som dven
kan styra inkop.

Till framtiden hor ocksa att addera saker
till kundens vdrdekedja snarare dn ta bort,
sdger Lotta Lovén. I Kina har de finansiella
aktorerna samarbete med logistikfunktio-
ner, och kopplar ihop finansiella tjanster
med mojligheten att fa saker levererade.
Swedbanks abonnemangstjdnst dr ett
annat exempel.

Vilka ser ni som era konkurrenter?

— Vi tittar véldigt brett pa vilka som kan
vara vara framtida konkurrenter. For
nagra ar sedan skulle jag ha sagt att flera
av fintechsen var konkurrenter, men
idag ser vi dem kanske mer som samar-
betspartners. Men det kommer att bli en
valdigt mycket bredare massa av foretag
som inriktar sig pa ett segment eller ett
omrade. Vi tittar pa aktorer dir kunden
har en naturlig daglig relation, som de
stora globala jdttarna Google, Apple

och Amazon, men ocksa pd andra stora
aktorer. Hur kommer de att agera framat?
Relevans for kunden ar det viktiga.

Det dr forstas ocksa viktigt att halla koll
pa de lokala marknaderna, ddr det hander
mycketimarknaden med foretag som
dyker upp och vaxer eller férsvinner.

— Jag tycker att det dr positivt att det har
kommit in utmanare under de senaste

SVENSK FINANSMARKNAD n

10-15 aren, nischaktorer men ocksa
bredare aktorer. Det gynnar forflyttningen
av marknaden och ser till att vi fortsitter
leverera bra grejer.

Om man tinker pda hur marknaden
fungerar, vad dr viktigt for er?

— Attreglerarna ser till att det ar lika
marknadsférutsittningar mellan fintech
och banker, vad giller till exempel PSD2
och GDPR. Att man ser till att banker far
agera pa samma sdtt som en fintech. Det
dr otroligt viktigt att det accepteras.

Hur dr det att hitta kompetens?

— Vijobbar mycket med kompetensskiftet.
Nar kundupplevelsen blir valdigt mycket
viktigare framdt, ndr det kommer ny
teknik och nya agila sdtt att jobba, da
kraver det helt nya typer avkompetenser
for finansiella aktorer. Vi jobbar struktu-
rerat med att fylla pa med kompetenser
som banken inte har haft: kundupplevel-
se (UX), design, beteendevetenskap och
tech-kunskaper. Inom vissa omraden dr
det vildigt tufft att hitta duktiga manni-
skor, till exempel seniora software engi-
neers och data scientist. Hir tror jag man
behover se 6ver utbildningarna i Sverige.
Det dr ocksd svart att hitta erfarna kund-
upplevelsespecialister.

Det ménskliga motet forblir trots allt
viktigt for banken ett bra tag till, sd en
betydande andel av dem Swedbank
anstdller ska ha erfarenhet av att trdffa
kunder. m
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Skandiabanken

Digital universalbank
360 o000 privatkunder, 280 anstdllda
Verksam i Sverige
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» Johanna Cerwall, vd Skandias Bank




“Kravs mycket av en kund
for att plocka russinen ur kakan”

SJU FRAGOR TILL JOHANNA CERWALL, VD SKANDIABANKEN
OM KONKURRENSEN, NYA AKTORER OCH NYA LOSNINGAR.

VAD TYCKER DU OM
KONKURRENSSITUA
TIONEN PA DEN SVENSKA
BANKMARKNADEN?

—Det finns en hog grad av konkurrens
pa marknaden trots att den domine-
ras av ett fatal stora aktorer. Tittar
du pa specifika produkter, som till
exempel bolan eller ISK, finns det
ett antal processer som gor det lite
onddigt jobbigt for kunden att flytta.
Det haimmar konkurrensen. Det blir
lite av ett problem for uppstickarna
och det gor att de stora aktorerna

far behalla lite fler kunder dn vad de
kanske skulle ha gjort om det varit
lattare att byta bank.

| VILKET SEGMENT AR

KONKURRENSEN TUFFAST?

—Jag skulle sdga att vi
konkurrerar med de flesta i dag.
Boldnen ar centrala for oss liksom
for manga andra, men ndr det giller
boldn, fondsparande och inldning dr
tendensen att mindre aktorer tar en
allt storre andel av marknaden.

HUR SER DU PA
FINTECHBOLAGEN?

ar pratats mycket om de digi-
dneuppstickarna men jag

dga att vi dr nog sa digitala

ir. Hade jag fatt samma fraga
ar sedan hade jag nog gissat att
I aktorerna skulle blivit mycket
rre dn vad de dridag. Det dr svart att
starta upp en ny verksamhet eftersom
- marknaden dr valdigt reglerad.

Text: Mikael Gianuzzi

GALLER DET NYA
BETALLOSNINGAR

OCKSA?

—TJa, fast betallosningar dr lite lurigare.
Nadr du koper ndgot pa ndtet gor du
betalningen via till exempel Klarna,
och utan att du tanker pa det blir du
kund hos Klarna. Jag tror absolut att
vi kommer att fa fler tjanster inom
betalningsomradet. Samtidigt behovs
det sannolikt lite nya prismodeller for
detdrjuingen som tjdnar pengar pa
betalningar i dagens lagrantemiljo.

VILKEN NY TJANST
SKULLE DU VILJA SE PA
MARKNADEN?
—Vihar pratat sa lange om férenkling
for kunden och att det ska bli ldttare
att plocka russinen ur kakan. Insikten
drnog att detinte har blivit ett dugg
enklare. Den som kan forenkla for

kunden pd riktigt blir nog vinnaren.
Ingen har lyckats hittills. Inte vi
heller.

W ner att ta 25 procent av mark

TROR DU ATT DYNAMIKEN

I MARKNADEN KOMMER

ATT OKA?
—Jag tror inte att det kommer att bli
sa stora fordndringar som det skulle
kunna bli. Det dyker upp manga
nya aktorer med bara en liten del
av en universalbanks tjansteutbud.
Samtidigt dr det fortfarande sa att de
flesta kunder inte tycker att det dr sa
kul med finansiella tjanster och har
svart att fa ett helhetsgrepp. Darfor
tror jag att universalbanken ar fort-
satt attraktiv. Det krdvs rdtt mycket
av en kund for att plocka russinen
ur kakan. Ska du anvanda Trustly
for det ena, Nordea for det andra och
Klarna for nagot tredje och sedan ha
din ISK ndgon annanstans - det blir
ratt komplext. Ska man vara djarvi
sina spadomar sa kan man tdnka att
Facebook, Apple eller nagon annan
kommer in och forsoker sno at sig
delar av den svenska marknaden och
det kan ju hdanda.

HL.JR SKA BANKERNA
DAOMOTA K.ONKURRENSEN
FRAN AKTORER SOM
FACEBOOK ELLER ALIBABA?
—Skandiabanken ér fortfarande en
liten spelare och vi har inga ambitio-
den.
Det kan nog bli tuffare om madft dr
Swedbank eller Nordea. Det dffram-
forallt de som kanske ska vara ridda
for att forlora en del av sina befintliga

“kunder——

()



Stabelo

Boldneaktér som startade april 2018. Stabelos boldn

distribueras av Avanza, som ocksa sdljer Lannebo fonder och
Klarnas inldningskonton. Stabelo gér kreditbedémningarna och
har kontakten med kunderna. | 6vrigt liknar Stabelos affdrsmodell
en fondforvaltares mer dn en banks.

Finansiering: | stéllet for att ge ut sdkerstdllda obligationer
som bankerna gér fér att finansiera sina boldn, sdljer Stabelo
fondandelar. | fonden ligger boldnen. Fondandelarna dgs av
pensionsbolag, forsdkringsbolag och AP-fonder, som ddrmed
har dem direkt pa sina balansrdkningar. Det flyttar hela
risken men dven avkastningen till fonddgarna. Traditionella
bankboldn ligger direkt pd bankernas balansrékning

Foto: iStockphoto.com/Kristofferpettersson
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"Som ny aktOr far man anstranga
sig for att vara relevant”

For ett och ett halvt dr sedan 6ppnades den lilla boldaneuppsticka-
ren Stabelo av tre vinner med entreprenorsdrommar. Lanen siljs
via Avanza. Gentemot kunden dr det ingen skillnad mot bolan som
erbjuds digitalt av de etablerade bankerna, men bakom kulisserna
ar finansieringsmodellen en annan.

Idén kom fran Holland dir denna finan-
sieringsform for bolan dr vanlig.

— Det finns stora strukturella likheter i
hur bostadsmarknaden ser ut ddr, sa vi
kom fram till att det maste kunna ga att
gora, siger Hampus Brodén, Stabelos vd
och en av de tre grundarna.

Den svenska bolanemarknaden till privat-
personer dr pa hisnande 3 400 miljarder
och vixer varje ar.

— Attinse att man faktiskt skulle kunna
brytany mark och introducera den forsta
innovationen pad boldanemarknaden pa

20 ar—det var lite for kittlande for att inte
prova. Samtidigt insag vi ju att det fanns
en massa risker. Som gammal aktieanaly-
tiker vet jag att startups fallerar oftare dn de
lyckas. Personligen gav jag projektet unge-
far 5o procents sannolikhet att lyckas.

— Det var for det forsta absolut inte sjalv-
klart att vi skulle fa ndgra investerare.

Pensionsbolagen dr drkekonservativa och
valdigt, valdigt forsiktiga med sina sparares
pengar. Vi forvintade oss att det skulle
vara tufft, men det tog dnda lite langre tid
dnvad vi hade férvintat.

Ettannat ndlsoga att passera var myndig-
heterna. Bolan dr bland det som péaverkar
den finansiella stabiliteten mest.

— Sa Finansinspektionen, Riksbanken och
Riksgdlden dr otroligt vaksamma. Med

all ratt. Nar man da kommer och sdger
“hej, vidr ett litet glatt ging som tdnkte
sjosdtta en helt ny modell for att finansiera
svenska boldn” dr det som att sdtta en saft-
blandare pa taket och kora ut pa stan. Det
blir enormt stort fokus fran reglerare.

De tre entreprenérerna maste kunna visa
myndigheterna att de férstod vilket ansvar
detinnebdr att vara en bolaneaktor och att



Efter Silicon Valley

har Sverige mest sd kallade

‘unicorns’ i hela vdrlden.

Hampus Brodén

de avsag att bygga upp verksamheten sa
den blev robust. Ansvaret giller inte bara
den finansiella stabiliteten utan ocksa
gentemot konsumenterna.

Att bygga en teknisk verksamhet fran noll
var ocksd en utmaning. Ingen av grundar-
na har nagon teknisk bakgrund, sa att
rekrytera rdtt personal som kunde sadant
var viktigt.

— Rent infrastrukturmassigt fick viju
bygga ett mini-SBAB fran scratch.

Alla bitar foll pa plats, de har vunnit
kundernas fortroende, och nu handlar
det snarare om hur stort Stabelo kan bli.

Hur manga procent av marknaden
siktar ni pa?

— Vildigt lite. Det dr klart vi vill véxa,
men vi dr av uppfattningen att var
finansieringsmodell alltid kommer att
vara en nischfinansieringsmodell. Sa
som pensionsbolagen i Sverige fungerar
kommer det nog alltid att finnas en stérre
efterfrigan pa bostadsobligationer dn pa
Stabelos fondandelar. Men i en marknad
pa flera tusen miljarder blir dven vildigt
sma marknadsandelar en fin affar for ett
litet startup pa 16 personer med enormt
lean kostnadsmassa.

Som digitalt féretag borde det vara enkelt
att expandera utanfor landets granser och
sdlja pd distans till kunderiandra ldnder.
Men nationella skillnaderiregler kraver
att foretagen gora anpassningar specifikt
for varje marknad. Det galler sarskilt for
finansiell verksamhet som dr bland det
mest reglerade som finns.

— Vi trodde att vi fran Holland bara skulle
kunna gora en blakopia och sjositta i
Sverige, men vi har gjort sa mycket regio-
nala anpassningar sa det 4r inte samma grej
langre. Ett finansbolag kan aldrig bli lika
viralt som ett Instagram, konstaterar han.

)
|

T

SVENSK FINANSMARKNAD

Nagra planer pa att starta verksamhet i
andra dnder har Stabelo heller inte, dn sa
lange atminstone.

Hur tycker du att den svenska finans-
marknaden fungerar?

— Jag maste sdga att myten om det svenska
oligopolet drjust en myt. Jag tycker att kon-
kurrensen funkar ganska bra. Som ny aktor
kdnner man att hdr far man anstranga sig
for att vara relevant. Dd kommer vi dnda
till marknaden med en otroligt effektiv
kostnadskostym.

— Sverige har ocksa ovanligt mycket digi-
tal infrastruktur, med BankID och UC,
och taxeringsuppgifter fran Skatteverket.
Det dr en marknad ddr det dr lattare att
smalla upp en digital bolaneplattform dn
de flesta andra marknader i varlden skulle
jag gissa.

Konkurrensverket har haft synpunkter pa
att BankID dr ensamt i sitt slag i Sverige
och att det borde finnas en alternativ
digital identifieringstjdnst, for att det
ska bli konkurrens. Vad tycker ni, som dr
beroende av BankID i kontakten med era
kunder?

— Jag forstar podngen, men jag upplever
inte att det dr oskaligt prissatt. Jag ser det
snarare som en utmaning for bankerna
att sa fort de bygger upp en gemensam
infrastruktur sd maste de dppna den for
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alla andra. Att vi bara kan komma in och
koppla pa oss pa BankID dr ju toppen.

En annan bidragande anledning till att

vi har en vilfungerande finansmarknad i
Sverige dr de svenska myndigheterna, som
Hampus Brodén ger stort berom.

— Vi har en Finansinspektion som inte
instinktivt avfardar nya grejer for att det
ar laskigt, utan som verkligen anstranger
sig for att forsta hur det ar tankt att funka
och vilkarisker det finns. Jag upplever att
FIdr dér och sparkar pa ddcken precis dar
man ska. Och att de har en dialog med oss.

J)

En del utmanare
underskattar totalt att

bankerna pd vissa
grejer dr extremt skickliga.
Mobilt BankID och
Swish dr enorma
fintechinnovationer.

Hampus Brodén

i

‘

Foto: iStockphoto.com/Olivier Le Moal

Det finns andra marknader i Norden dar
den dialogen fungerar visentlig simre.

Nagot han inte tycker fungerar sarskilt bra
dr den utvidxling avamorteringsunderlag
som boldneinstituten ska géra om en kund
vill byta bolaneleverantdr. Det kraver ofta
manuell hantering bade av det 6vertagan-
de institutet och av kunden, vilket kan gora
att troskeln for att byta kan bli f6r hog.
Problemet finns for alla aktorer.

— Men som utmanare har du allt att
vinna pd att det finns en friktionsfri flytt-
marknad.

N
N
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BANKFOKUS NR 3, 2019

Hur dr tillgangen pa kompetens i Sverige?
— Att hitta ratt personer dr en jatteutma-
ning for vem som helst. Vissa, till exempel
utvecklare pa tech-sidan, ar sa efter-
traktade att de stdnger ner sina Linkedin-
profiler for att de inte médktar med alla
forfragningar. Tekniksidan i Sverige dr
jattestor, men efterfragan dr dnnu storre.
Efter Silicon Valley har Sverige mest sa
kallade *unicorns’i hela virlden.

Unicorns kallas de nystartade bolag, i
regel digitala, som har ndtt en miljard i
dollarvdrdering. Spotify och Klarna ar
sddana svenska digitala framgangssagor.

— Det finns oerhort mycket pengari Stock-
holm, kapital som har frigjorts av folk som
har startat de ddr bolagen, salt dem och nu
plojer ner dem i en massa nya spannande
initiativ. Det borjar bli ett fantastiskt
ekosystem for nya bolagi Sverige. Och vi
dren pytteliten del av det ekosystemet nu,
vilket drjattekul, men vi konkurrerar ju
med dem om bra utvecklare.

Kommer nischade foretag som ni att bli
modellen pa sikt? Kommer universal-
banken att dé ut?

— Bankernas forestaende dod dr bade
media och fintechbolag alldeles for
snabba att forutspa. Jag skulle siga att de
flesta fintechbolag som drar igang olika
typer av bankutmanartjinster, totalt
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Stabelo

Pensionsbolagen dr ocksd stordgare av

sdkerstdllda obligationer, som finansierar
bankernas boldn. Sdkerstdllda obligationer dr
mycket likvida (ldtta att sdlja), medan andelarna
i Stabelos boldnefond dr illikvida (fa tédnkbara
képare), men ger hogre avkastning.

Grundat av Hampus Brodén, Wilhelm Moberg,
Michael Ingeldg, alla med bakgrund i finans-

branschen. 16 anstdllda.

Verksam i Sverige.
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underskattar var svarigheterna ligger,
och totalt underskattar att bankerna pa
vissa grejer dr extremt skickliga. Banker
har varit digitala i 20-30 ar. Mobilt BankID
och Swish dr enorma fintechinnovationer.
Det dr inte som skivindustrin, papekar
han, ddr en ny digital modell helt ersatte
en fysisk produkt.

— Pdbanksidan handlar det bara om att
vara digital pd ett annu smartare sdtt.

Men utvecklingen gar mot 6kad upp-
delning av vardekedjanidvenifinans-
branschen.

— Det dr mer eller mindre omojligt att
hitta en bransch dar sa stor del av varde-

kedjan finns inom ett och samma bolag
somibankerna. Ta vilken industri som
helst; bilar, flygbolag. Att rada upp alla
producenter av delar i en bil skulle bli
hur mycket som helst. Det ser ndstan ut
som att det dr den naturliga evolutionara
utvecklingen i en industris livscykel,

att borja med en stor koncentration av
alla delarnaivardekedjan hos en enskild
aktor, och sluta med ytterst specialiserade
aktorerien uppackad viardekedja. Det
harjuinte hdnt tidigare pa bank av nagon
anledning. Men det hander nu. Kolla pa
Klarna, Izettle, Trustly, Bambora och Tink.
Kolla lite grann pa oss.

Det viktiga for bankerna dr att inte hamna
iett defensivt lige, att marknaden tvingar

SVENSK FINANSMARKNAD

dem att slappa vissa omraden, utan att
de kan fortsdtta gora aktiva val, papekar
Hampus Brodén. Att det r just inom
betalningsomradet som manga av de nya
aktorerna har etablerat sig, tror han beror
pd att bankledningarna tidigare inte haft
det sd mycket i fokus.

— Nuser man effekterna av det. Det har
seglatin ett antal aktorer och bara tokryckt
den affdren. Tar du intjdningen i Trustly,
Bambora och Izettle; ddr har duintdkter
som har flyttats fran bankerna till nya
aktorer. Det sviderju. M
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“Finns utrymme for
mer konkurrens”

Konkurrensverket utdvar tillsyn 6éver och arbetar for att framja
konkurrensen pa den svenska foretagsmarknaden. Hur skulle du vilja
beskriva konkurrensen pa den svenska finansmarknaden, Karin

Lunning, tillférordnad generaldirektor for Konkurrensverket?

— Detdr ingen hemlighet att konkurren-
sen praglas av de stora fyra bankerna. Sa
lange det finns mojlighet for andra att trada
in pd marknaden och konkurrensen sker
pa lika villkor fungerar marknaderna. Vi
har dock noterat att 1onsamheten for bank-
erna i Norden ser vildigt olika ut i olika
lander och da kan man fraga sig vad det
beror pa. Men jag skulle inte sdga att det
dr dalig konkurrens dven om det helt klart
finns utrymme for mer konkurrens och de
fordelar det innebdr for tillvaxt och valfard.

Var ser ni det utrymmet?

— Framfor allt inom nischade segment
och fintech. Det finns verkligen ett stort
utrymme att utveckla digitala produkter och
da dr det viktigt att det finns mojligheter
for alla aktorer att utveckla sina produkter
och méta kunderna.

Finns det hinder for fintech att etablera sig?
— Det finns generellt hoga intrddeskravi
form av kapitalkrav och andra regleringar.
Nar det gdller finansmarknaden dr det
dven viktigt for konsumenter att kdnna
tillit till de féretag man koper tjdnster av,
vilket kan skapa intrddeshinder f6r nya
foretag utan historik, som maste bevisa
varfor de ska fa forvalta pengar eller sdlja
tjdnster for investeringar. Kompetens-
forsorjningen kan ocksa skapa hinder for
intrdde och expansion om inte rekryterin-
gen av nyckelkompetenser ar mojlig.

— En foljd av andra betaltjanstdirektivet
dar okad tillgdng till den information som
bankerna har om konsumenter, vilket
skapar vildigt goda forutsattningar for
foretag att utvecklanya produkter och
tjdnster av strukturerad kunddata.

Finns det ndgot i de etablerade finansiella
foretagens agerande som kan vara ett
hinder for nykomlingar?

— Tittar man historiskt har viinte haft
nagra drenden som lett till stimning-
sansOkan i domstol. Men det finns exem-
pel pa foreteelser som vi har sett varit
oldmpliga, bland annat att transparensen
ibland har varit f6r hog; som nér banker

» Karin Lunning,
stdllféretrddande
generaldirektor for
Konkurrensverket.
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har berdttatiforvig att de tinker hoja
rdntan. Finansinspektionen har tyckt att
detvar jdttebra att man varje dag public-
erar genomsnittsrantan, men Konkur-
rensverket har haft en annan uppfattning.
Vitycker generellt att det dr battre om
man kan férhandla som konsument.

Konkurrensverket har ocksa lange haft

asikter angdende gemensamagd infras-

truktur inom banksektorn, till exempel
BankID, dven om det 4r 6ppet for andra

aktorer att ansluta sig.
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— Ett problem med samarbeten som
BankID och Swish dr att de ticker hela
marknaden och standardiserar produk-
ter som e-legitimering och kontaktfria
betalningar. De kostar inte heller ndgot
for konsumenten att anvanda. Det gor det
ipraktiken omojligt att utveckla konkur-
rerande tjdnster. Det dr bara de banker
som dger BankID som kan tjdna pengar pa
det. Det har forekommit klagomal som vi
har tittat pa, men hittills har vi inte agerat.
Vi har framhallit att det borde finnas ett
alternativ till de privata, exempelvis ett
statligt som dr fritt for alla.

Sverige har manga banker, och Konkur-
rensverket konstaterade i en studie forra
aret att 6ver halften av konsumenterna ar
kunderiflera. 20 procent av de tillfragade
istudien hade flyttat hela eller delar av
sina bankaffdrer de senaste tre dren.

— Det som har hdnt pd sistone ar att
konsumenter har utékat och tagit en bank
till for specifika tjanster. Men jag skulle
onska att vi som privatpersoner stdllde
storre krav. I dag ar det enklare att soka
information pd nétet och jamfora. Men vi
byter inte, vi utokar. Det dr lite synd.

Det forsidag en diskussion om malen for
konkurrenslagstifiningen.

— Forut skiljde man tydligt pd fragor kring
konkurrenskraft och konkurrenspolitik.

I dag har granserna suddats ut och diskus-
sionen omfattar dven malen f6r konkur-
renspolitiken, det vill sdga forhallandet
mellan konkurrens pa den inre mark-
naden och konkurrenskraft globalt.

Diskussioner pagar kring hur industrip-
olitiken kan bidra till 6kad hallbar tillvaxt
och vad som kravs for att starka euro-
peiska foretags konkurrenskraft. [ dag dr
politikerna i Europa genuint oroliga for
attjobben férsvinnerioch med digital-
iseringen, och hur vara europeiska fore-
tag ska klara sig darute i konkurrens med
resten av foretagen, fran Kina och USA.

— Konkurrensverket har varit tydligt med
att konkurrensen ger mojlighet for varje
foretag att bli effektivare och utveckla
béttre produkter. De foretag som lyckas
bést kommer pa lang sikt ocksd att na
framgang pd den globala marknaden.
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Banker driver digitaliseringen
1 Sverige vidare

Den svenska framgdngssagan om digitaliseringen inom den finansiella sektorn och tillhérande
fintechinnovationer, hade inte varit mojlig utan den digitala finansiella infrastruktur som under
drtionden har byggts upp i Sverige. Den har till stor del byggts upp av banker, men anvinds idag av
bade finansiella aktorer och andra. Nu vill bankerna ta nasta steg.

Inom omrddet for finansiell infrastruktur
sker for ndrvarande stora férandringar
padrivet av faktorer som digitalisering,
internationalisering och standardiser-
ing. Nya krav kommer ocksa fran savil
lagstifining som kunderna. Okad kon-
kurrens mellan bankerna och med nya
aktorer inom fintech, driver behovet av
gemensam nyutveckling av den infra-
struktur som ligger till grund for olika
tjdnster.

—For effektivitet, ndbarhet, skalfordelar
och som bas for nya tjanster som moter
kundernas behov ser vi en stark motiva-
tion hos bankerna till gemensamt arbete,
och dven samarbete med andra aktorer,
for fortsatt framgangsrik utveckling

av den finansiella infrastrukturen, siger
Henrik Bergman, avdelningschef for
finansiell infrastruktur pa Bankfore-
ningen.

Bankféreningen har tillsammans med de
andra nordiska bankféreningarna bildat
Nordic Payments Council som pd ett
transparent satt ska driva utvecklingen
av och forvalta regelverken i en nordisk
betalinfrastruktur.

» Henrik Bergman
chef for avdelningen
Finansiell infrastruktur
pd Bankfdreningen

Ett clearingbolag, P27 Nordic Payment,
har samtidigt startats av sex nordiska
banker i syfte att kunna leverera ny infra-
struktur for betaltjanster baserade pa
de nyaregelverken (se notis pa sidan x).
I Bankforeningens dotterbolag Betal-
ningsregelverk i Sverige AB, bedrivs ett
projekt vars syfte dr att sakerstdlla att
malbilden for framtidens betalinfras-
truktur uppfylls. Projektet arbetar nu
med att planera for en siker och smidig
6vergang fran den befintliga betalinfra-
strukturen till en ny som baseras pa de
nyaregelverken.

Ett omfattande arbete har ocksa bedrivits
inom Bankforeningen med anpassning-
arna till det andra betaltjanstdirektivet,
PSD2. Avstimningar sker I6pande i
Svenskt API-forum, som bildats av Bank-
féreningen och Swedish Fintech Associ-
ation for att medlemmarna ska kunna
samverka for val fungerade 16sningar ndr
en tredjepartsaktor initierar betalningar
eller betalkontoinformation fér kundens
rdkning hos en bank. Allt fler tjdnster dr pa
vdg som bygger pa access fran en tredjepart
till banken via 6ppna APIL:er, sa kallad open
banking.

Flera initiativ till innovation for digital-
isering av processer mellan bankerna
pdgar ocksd inom Bankféreningen. Dessa
innefattar bland annat. hur finansiell
information ska kunna delas och sdndas
pa ett effektivt och sdkert sitt. Inom
detta omrade finns ocksa samverkan med
myndigheter och andra intressenter som
ser fordelar i gemensamma losningar
inte minst for konsumenter. Lds mer om
digitala projekt som Bankféreningen ar
engagerad i pd ndsta sida.
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Nordic Payments Council — satter
reglerna for betalningar 1 Norden

Nordic Payments Council, NPC, dr en nystartad ideell medlems-
forening som hanterar regelverk for betalningar mellan banker
och betalinstitut i Norden. Féreningen, med sate i Stockholm, har
nu 22 medlemmar bestdende av stora och sma nordiska banker

och betalinstitut.

Foreningens forsta regelverk avser hante-
ring och format av betalningar konto-till-
konto i svenska och danska kronor for
bade icke-tidskritiska betalningar och
realtidsbetalningar.

NPC dr strukturmadssigt uppsatt pa motsva-
rande sdtt som EPCiEuropa, som hanterar
regelverken for betalningarieuro inom
Single Euro Payment Area (SEPA).
Parallellt med uppsattandet av NPC har de
nordiska bankerna dven skapat en ny orga-
nisation for sjdlva genomférandet av betal-

ningarna, P27 Nordic Payments.

Utkast pa NPC:s forsta regelverk skickades
fore sommaren 2019 ut till mer an 500

Digitalisering
av bankernas
floden av
finansiell
information

intressenterien 6ppen konsultation for
att hela marknaden skulle fa komma in
med kommentarer. En méngd olika orga-
nisationer limnade kommentarer innan
konsultationen avslutades i september.

Kommentarerna behandlas nu i medlems-

kommittéer och arbetsgrupper for att
kunna besluta om slutgiltiga versioner av
regelverken innan arsskiftet. Darefter har
banker och betalningsinstitut som vill
folja regelverken ett dr pd sig att infora
dem, sd att den forsta betalningen enligt
regelverken ska vara méjlig att genomfora
iborjan av 2021.

—Format och hantering av betalningari
svenska och danska kronor kommer

Det bankgemensamma arbetet hos Bank-
féreningen inom digitalisering dr brett,
bland annat bedrivs studier inom saval
digitalt kundgranssnitt som digitalt grans-
snitt mellan olika bankers backoffice. Att
effektivisera flodena mellan bankerna
skaparindsta led kundvarde.

Med malet att férenkla bankbytesproces-
sen genom digitalisering av bankernas
backoffice har en bankgemensam krav-
analys just startat.

Losningen ger ocksd mojlighet till andra

» Jenny Winther,
generalsekreterare for
Nordic Payments Council.

framover fungera pa samma sitt som for
euro. Viser att liknande initiativ sker
vdrlden 6ver. Det kommer pa sikt mojlig-
gora att betalningar flyter enklare dver
granserna, sager Jenny Winther, general-
sekreterare for Nordic Payments Council.

Mer information finns pa:
www.nordicpaymentscouncil.org

anvandningsomrdden med behov av
informationsutbyte mellan banker och/
eller myndigheter.

—Bankerna har ett stort engagemang i
studierna och ser stora fordelar av sam-
verkan och gemensam digitalisering,
sdger Paula Kjellin som leder studierna
pa Bankféreningen.

Studierna visar behovet av samarbete

mellan banker, myndigheter och andra
aktorer for att optimera effektiviteten i
gemensamma processer, sasom bankbyte.



