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VD HAR ORDET

Staten bar yttersta ansvaret

for kontanter

Efter en handelserik och intensiv host nalkas sa julen men

for Bankforeningen innebar det ingen ro forran fjarde ljuset

tands i adventsljusstaken. Exempelvis arbetar vi intensivt

med kontantfragan. Riksbankskommitténs delbetinkande

Tryggad tillgang till kontanter foreslar att nagra fa
banker ska ta ansvar for kontanttillgangen i samhaillet
— ett forslag som riskerar stjalpa mer an hjilpa.

B Svenska banker har utvecklat trygga
och sikra elektroniska sitt att betala
samtidigt som de har vdrnat om till-
gangen till kontanter. Antalet uttags-
platser ar i princip oférandrat de
senaste tio aren trots att antalet uttag
i automater har minskat med nara

70 procent. Kontaktlésa kort och Swish
ar de senaste exemplen i en strom av
betalinnovationer. Enligt rapporten
Sverige betalar 2017 har svenska folket
i dag ett hogre fortroende for kort-
betalningar 4n for kontanter. Mangden
kontanter i Sverige ar i dag endast
omkring | procent av BNP, vilket kan
jamfoéras med eurolindernas tio ganger
sa stora kontantandel.

Trots en minskad efterfragan pa
kontanter har Riksbankskommittén
gatt fram med ett langtgaende lagforslag
som innebdr att nagra fa banker,
utpekade efter storlek pa insittningar,
ska vara skyldiga att tillhandahalla
omfattande tillgang till kontanttjinster
med en betydande geografisk

tackning. Tunga aktorer sasom Finans-
inspektionen, Konkurrensverket och
Post- och telestyrelsen riktar skarp
kritik mot forslaget. Bland annat skriver
Finansinspektionen i sitt remissvar:

Bankfokus ges ut av
Svenska Bankféreningen.

Det publiceras pa www.swedishbankers.se

i pdf-format och skickas aven med
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“Att trygga tillgangen till kontanter
ar en kollektiv nyttighet som staten
rimligen bor svara for.”

Flera brister i utredningens forslag
ar uppenbara:

I. Enligt Bankféreningens bedémning,
baserat pa ett sarskilt yttrande
av professor Ulf Bernitz, kan
forslaget strida mot EU-rittens
statsstodsregler.

2. Den foreslagna regleringen innebér
i praktiken att tillgangligheten till
kontanter riskerar att fdrsamras,
tvartemot forslagets syfte.

3. De sanktioner som utredningen
foreslar ar oproportionerliga hoga.

Avslutningsvis vacker utredningens
forslag en stor principiell fraga. Det
saknas, sa vitt vi kdnner till, tidigare
kinda fall dar staten alagt enskilda
foretag att, under hot om sanktioner
och utan ersittning, utfora ett

i grunden offentligt dtagande.

Istillet for forhastade och illa under-
byggda delforslag bor utredningens
slutbetdnkande, som presenteras om
ett ar, ta ett helhetsgrepp om betal-
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infrastrukturen dar Riksbankens ansvar
for kontantférsorjningen klargérs och
preciseras. Riksbanken bor exempelvis
aterta ansvaret for kontantdepaerna

i landet. Om tillgangen till kontanter
ar ett samhallsviktigt atagande bor
dessutom ytterligare atgarder over
statsbudgeten Svervagas. Redan i dag
finns ett statligt stod till sa kallade
betaltjanstombud som kanaliseras via
lansstyrelserna. Direktivet till lans-
styrelserna bor dndras sa de uppdras
att agera proaktivt for att uppritta
betaltjinstombud istdllet for som

i dag da medlen inte kommer till

nytta da de endast kan &skas.

Bankforeningen ar en konstruktiv part
och vi dr darfor oppna for dialog om

hur stat, banker och handeln tillsammans
kan underlitta fér de ménniskor som av
olika anledningar féredrar att betala med
kontanter framfor elektroniska betalsitt.
Ett mal som utredningens nuvarande
forslag inte uppnar.

Auvslutningsvis vill jag tacka for ett
spannande och produktivt 2018 och
onska en god jul och ett gott nytt ar!

Hans Lindberg
vd, Svenska Bankforeningen
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Svenskt API-forum bildat

Bankforeningen har tagit initiativ till att bilda Svenskt API-forum dar banker
och fintechbolag kan motas for att utbyta erfarenheter och samarbeta.
Syftet ar att uppna vl fungerande API-I6sningar baserade pa kraven i det
andra betaltjanstdirektivet (PSD2) och tekniska standarder fran EBA.

Sedan den | maj i ar ar PSD2
implementerat i den svenska betal-
tjanstlagen. En utmaning som kvarstar ar
hur bankerna, som kontohallare, pa ett
enkelt och sdkert sitt ska kunna méta
det nya lagkravet. Det innebdr att ett
foretag, s k tredjepartsleverant6r, som
har tillstand av Finansinspektionen kan
initiera betalningar eller hamta konto-
information.

Majoriteten av banker avser uppfylla de
uppstillda kraven genom att utveckla
sarskilda API-I6sningar, som ar dedike-
rade definierade tekniska granssnitt
mellan banken och tredjepartsleveran-
torerna. Motsvarande I6sningar kravs
aven for open banking i det bredare
perspektivet, dar aktorer pa frivillig
basis kan komma &verens om att
distribuera tjanster.

— For att val fungerande API-l6sningar
ska kunna utvecklas behover marknads-
aktorerna, det vill siga kontohallande
banker och tredjepartsleverantérer,

v

avdelningen for finan
pa Bankf6reningen

komma Averens om vissa gemensamma
kriterier, sager Johan Arvidsson pa
avdelningen for finansiell infrastruktur
pa Bankforeningen.

Ett forsta mote holls den 13 september
med ett stort antal representanter

for banker och de mest aktiva fintech-
bolagen inom omradet. Aven Bankféren-
ingen och Swedish FinTech Association
var med pa motet, dar det enhilligt
beslots att starta detta arbete.

Forumet har fér narvarande ett tjugotal
medlemmar. Arbetet ska ledas av tva
ordféranden, en fran bankerna och en
fran fintechforetagen. Bankforeningen
tillhandahaller sekretariattjanster for
forumet.

API star for application programming
interface

Banker och myndigheter 6vade kris tillsammans

| november 6vade ett flertal banker tillsammans med Riksbanken, Riksgalden,
Bankgirot och andra, for att battre samverka om den finansiella sektorn skulle
drabbas av stérningar eller avbrott. Ovningen hélls inom ramen fér FSPOS,
Finansiella Sektorns Privat-Offentliga Samverkan, som ar en frivillig sammanslutning.
FSPOS vision ar att samhallsviktiga finansiella tjanster alltid fungerar.

Ovningen baserades pa scenarier
i form av olika typer av attacker mot
den finansiella sektorn.

| 6vningen skulle deltagarna uppritta
egna lagesbilder av det som hint,
genom att svara pa fragor som: vad

har hant? vad tror vi om utvecklingen?
egen strategisk riktning? prioriterade
atgarder? Didrefter skulle deltagarna
dela sina respektive lagesbilder med
varandra i samverkanskonferenser for
att identifiera eventuella koordinerings-
behov, i syfte att sektorns hantering av

hiandelserna skulle bli sa effektiv som
mojligt. Samverkanskonferenserna
leddes av branschféreningarna.

— Samverkan inom sektorn och

med myndigheterna dr nédvandig

om sektorn utsitts for allvarliga
storningar i form av hot eller
allvarliga handelser i samhillet som
till exempel en karnkraftsolycka eller
en pandemi, sager Leif Trogen, chef
for avdelningen finansiell infrastruktur
pa Bankforeningen.

yY

Leif Trogen, ¢
avdelningen f
struktur pa B

féreninge

|
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Urstarka svenska banker

Bara fem banker lyckades ga igenom drets upplaga av det
europeiska stresstestet utan att bankens kapital sjonk.

Fyra av dem var svenska. Detta trots att de svenska
bankerna utsattes for hardare test an alla andra.

¥ | borjan av november publicerade
Europeiska bankmyndigheten, EBA, sitt
senaste stresstest av de 48 viktigaste
bankerna i EU. Fyra av bankerna var
svenska (Nordea inrdknat, som var
svenskt nar stresstestet genomfordes).

| testet simuleras hur en ekonomisk kris
skulle paverka bankerna. Men vad dr det
egentligen man har gjort? Vi stillde
nagra fragor till Rickard Eriksson,
analytiker pa Bankféreningen.

Rickard Eriksson, 8
pa Bankforening

Hur gar ett stresstest till?

— ECB tar fram ett scenario dar den

globala ekonomin drabbas av en chock.

Man antar att investerare inte vill ta lika mycket risk.

Da faller vardet pa alla riskfyllda tillgangar, till exempel aktier,
bostdder och fastigheter. Det paverkar i sin tur investeringar,
BNP och arbetslshet negativt, och da faller tillgangsvardena
annu mer. Bankernas sikerheter for lan faller i varde samtidigt
som manga av bankernas lantagare antas fa minskade intéakter,
pa grund av arbetsloshet eller minskad forsiljning.

Bankerna som deltar i stresstestet ska rakna ut vilken effekt
scenariot skulle fa pa bankens kreditférluster och andra poster
i resultat- och balansrikningen. En speciell forutsattning ar

att man i testet inte later bankerna anpassa sig till de daliga
tiderna, utan de antas ha samma utléning och utdelningspolicy
som om det varit goda tider.

Scenariot for stresstestet ser valdigt olika ut for
olika lander, till exempel sticker Sverige ut med ett
extremt scenario. Varfor da?

— Exakt hur landscenarierna tas fram ar inte offentliggjort, men
EBA har berittat att man anvander bade statistiska modeller
och expertomdomen. Manga har noterat att Sverige sticker ut
med ett kraftigare BNP-fall an nagot annat EU-land och en
halvering av bostadspriserna, jimfort med ett boprisfall pa 20
procent for EU i dess helhet. Vissa lander kan vara kinsligare
for internationella konjunktursvingningar an andra lander.
Kanske bedéms de svenska bostadspriserna ha hog fallhsjd,
men det dr verkligen att ta i med ett 50-procentigt fall.
Samtidigt ar till exempel det italienska scenariot betydligt
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lindrigare da Italiens ekonomi i testet
antas klara sig bittre an genomsnittet.
Testet av de italienska bankerna blir
darmed inte lika tufft.

Kan man misstanka att scenariot
utformats sa att stresstestet inte
ska sla sa hart mot linder med
svaga banker?

— Misstdnka kan man ju alltid gora,
och det har diskuterats i bland annat
Europaparlamentet och i media om
man har mildrat testet for linder

med svaga banksystem, och skarpt
det for lainder med starka banksystem.
Men vi kan inte veta sa linge EBA inte offentliggor vilka
metoder man anvander.

Hur gick det da for de svenska bankerna?

— Det gick riktigt bra, trots att Sverige fick det tuffaste
scenariot i EU. Det var 48 banker som var med i stresstestet,
varav fyra var svenska. Av alla banker var det bara fem som
lyckades ga igenom stresstestet utan att kapitalet i banken
sjonk i det stressade scenariot. De svenska bankerna var

alla med i den gruppen.

Vad innebir det konkret?

— Lite forenklat kan man sdga att svenska banker och en
hollandsk bank, ABN Amro, dr de enda i Europa som vid
en allvarlig kris skulle klara att ticka kreditforluster med
hjdlp av de I6pande vinsterna. Alla andra banker skulle fa
nagga av det egna kapitalet. Detta trots att Sverige fick
det tuffaste scenariot.

Det later lite skrytsamt.
— Det ar siffrorna som talar.

Om det nu har gatt sa bra, varfér har det varit
sa lite om det i media?

kunnat se en del i media. Men goda nyheter ar inga nyheter,
sa visst dr det sa att det inte har varit nagra jatterubriker.



fbankerna iEU

Flera viktiga 6verenskommelser i EU gillande bankerna vantas inom
de nirmaste manaderna. | maj 2019 ir det val till Europaparlamentet,
och det finns en politisk vilja att komma 6verens innan det. Annars
drojer det till sent ndasta host innan traden kan aterupptas, da ocksa
en ny EU-kommission ska tillsiattas i oktober 2019.

Bankpaketet

| november 2016 lade EU-kommissionen
forslag med revideringar i kapitaltack-
nings- och krishanteringsregelverket.
Dels inférs i EU internationella standar-
der fran Baselkommittén som reglerar
fragor om likviditet, bruttosoliditet

och stora exponeringar. Dels foreslas
revideringar av gillande regelverk. Man
infor krav for efterstillda skulder och
ser over tillsynsmyndighetens mandat
for att besluta om extra kapitalkrav.
EU-férhandlingarna pagar och ar nu
inne i ett skede dar EU-parlamentet
och EU-kommissionen ska komma
overens om en slutlig text. Innevarande
ordférandeskap arbetar for att ha en
beslutad Gverenskommelse i januari 2019.

Non performing loans/
nédlidande lan

| mars 2018 lade EU-kommissionen ett
forslag som syftar till att minska andelen

nodlidande lan i banksektorn. Bland
annat lamnas forslag pa att inféra

en sikerhetsmekanism inom ramen
for kapitalkravsforordningen, CRR.
Sakerhetsmekanismen bestar av tva
delar: en skyldighet for banker att halla
extra kapital for exponeringar som
identifierats som nédlidande, samt

ett krav pa avdrag fran kapitalbasen.
Forslaget ar starkt politiskt drivet och
EU-forhandlingarna gar darfor mycket
snabbt. Malet dr att ha ett fardigt
regelverk pa plats sa snart som mojligt.

Séikerstillda obligationer

| mars 2018 presenterade EU-kommissi-
onen ett forslag till direktiv for séker-
stéllda obligationer. Sedan dess har
forslaget behandlats parallellt i arbets-
grupper i radet och Europaparlamentet.
Bankforeningen, genom systerorganisa-
tionen ASCB, Association of Covered
Bond issuers, arbetar aktivt med att

analysera forslaget och tillhandahalla
information och synpunkter till
forhandlingarna.

Sakerstallda obligationer ar en viktig
finansieringskalla for méanga banker och
den svenska marknaden 4r den femte
storsta i Europa. | Sverige finns det
redan idag en vilfungerande lagstiftning
for sakerstillda obligationer och
Finansdepartementets forhandlare i
Bryssel arbetar for att direktivet ska
gora det mojligt att behalla sa mycket
som mojligt av den svenska marknadens
funktionssitt.

Nista steg i forhandlingarna ar en trilog
(trepartssamtal mellan Europeiska
kommissionen, radet och parlamentet),
som kan bli kort men intensiv for att
hinna fatta beslut om direktivet innan
valet till Europaparlamentet i maj.
Darefter vantar justeringar av den
nuvarande svenska lagstiftningen, for
att anpassa den till kraven i direktivet.

Bankforeningen vill virna banksekretessen

Bankforeningen avstyrker forslaget att
andra myndigheter an Finanspolisen och

tillgng till de uppgifter som dessa tva myndigheter ska fa
inhamta fran bankerna.

Sakerhetspolisen far inhamta kontouppgifter
enligt den mekanism som infors i senaste
andringarna av penningtvittsdirektivet.

¥ Forslaget kommer i utredningen om hur 2018 @rs andringar
av EU:s fjarde penningtvittsdirektiv ska genomforas i Sverige.
| det stora hela tillstyrker Bankféreningen forslaget till
genomfoérande, men i vissa delar anser Bankféreningen att
utredningen gor en alltfor vittgaende tolkning av direktivet,
och foreslar darfor flera andringar. Den viktigaste invandningen
ror att fler an Finanspolisen och Sikerhetspolisen skulle fa

— Inhdmtning av uppgifter for beskattningsandamal, utséknings-
andamal, kontroll av naringsférbud samt atgarder for att
fullgora internationella forpliktelser omfattas inte av @ndrings-
direktivet. Behovet av kontouppgifter for andamal som gar
utover direktivets tillimpningsomrade maste bli foremal

for en separat politisk bedomning inom ramen for relevanta
rattsomraden, siger Sara Ekstrand, jurist pa Bankforeningen.

Bankforeningen vill ocksa att lagstiftningen tydliggors att
bankerna inte har nagot ansvar for de uppgifter som
hamtas ur deras system.
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Bankerna rustade~ |

for framtiden

Arets tema for Bankmétet var Bankmarknad i férandring — utmaningar for
den finansiella sektorn i en turbulent omvarld. Medan férsta delen av motet
betonade de politiska och ekonomiska forutsattningarna, handlade andra delen
om framtidens bank med férindrade kundbeteenden och digitalisering.

Bankforeningens ordférande Birgitte Bonnesen, vd och
koncernchef for Swedbank, inledde med att i breda pensel-
drag mala upp védrlden runt den svenska bankmarknaden.
Politisk oro, utmaningar med regelverk, klimathot och nya
kundbeteenden i kombination med nya tekniska maojligheter.

— Vi behover skapa framtidens banker for vdra kunder och
for vart samhille, och vi behéver gora det nu. Jag tycker
faktiskt att vi ar valdigt vil forberedda i ett globalt perspektiv,
sa hon och tog upp det samarbete kring infrastruktur som
bankerna har bedrivit i artionden och som har resulterat i
saval Swish som UC.

— Var framtid kommer att bero mycket pa hur vi samarbetar,
men ocksa hur vi genom konkurrens utmanar varandra, sa hon.

Efter Birgitte Bonnesen kom Bankféreningens vd Hans
Lindberg med budskapet att svenska banker ar stabilare
an nagonsin och att fler regleringar nu gér mer skada @n
nytta (se sid 11).
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Som representant for EU-kommissionen férsvarade nasta
talare Peter Grasmann regleringarna som EU genomfort
sedan finanskrisen. Bland annat sa han att regleringarna ar

av dn storre betydelse nu eftersom expansiv finans- och
penningpolitik inte gar att anvdnda om statskulderna dr hoga
(vilket de ar i manga EU-lander idag) och rantorna redan ar
laga (vilket de ar i ndstan hela vdrlden). Apropa nya utmanare
pa det som traditionellt varit bankernas arena, férutspadde
Peter Grasmann att bankerna fortsdtter att vara ryggraden

i den europeiska finansmarknaden.

Under det efterfoljande samtalet mellan Bjérn Wahlroos,
Nordeas ordfoérande, Jens Henriksson, Folksams vd, och
moderatorn Mia Odabas, hann manga @mnen beroéras: brexit,
penningtvitt, hallbarhet och digitalisering for att ndmna nagra.

— Den europeiska kapitalmarknaden, vad dn tyskarna brukar
sdga, ligger i London. Vi far helt enkelt inte forstora den
marknadens likviditet. Styckar vi upp den skulle det géra

en enorm skada at den storsta maskin som finansierar




industriella investeringar och ekonomisk utveckling idag
i Europa, sa Bjorn Wahlroos apropa att brexit har for
stor betydelse for att misslyckas.

| och med Storbritanniens uttrade ur EU forlorar Sverige en
viktig bundsforvant, och Jens Henriksson tyckte det var dags
att bérja plugga skoltyska for att narma sig Tyskland mer.

Arbetet mot penningtvitt togs ocksa upp i relation till de
fall som omskrivits i media under hésten.

— Det ar ju inte de finansiella institutionerna som tvittar
pengar. Vi ar en betalningsplattform och den kan anvindas
till olika andamal. Nordea har satt enorma resurser,
narmare fem miljarder kronor under de senaste fem aren,
for att se till att var plattform inte anvands for penningtvitt,
sa Bjorn Wahlroos.

— Det kostar mycket och ar svart, men i grund och
botten ar det bra. Det ar en vardegrundsfraga, konstaterade
Jens Henriksson.

BANKMOTET
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Birgitte Bonnesen, vd pad Sweédbank ochy
Bankféreningens ordférande, inledde Bankmgatet
pa Grand Hétel i Stockhelm inovember

En annan vdrdegrundsfraga ar hallbarhet.

— Den fragan har blivit storre och kommer att vara annu
storre nar klimatpaverkan blir svar, sa Jens Henriksson.

Och det handlar inte bara om foértroende utan ocksa om
ekonomi. Jens Henriksson ansag dock att klimatférandringarna
inte dr inprisade dnnu.

— Det dar tar vi tag i nu, bland annat i TCFD, Task Force on
Climate-related Financial Disclosures. Nyckeln dr long time
share holder value. (TCFD startades 2015 av Financial Stability
Board, FSB, for att hantera den affirsmissiga paverkan som
klimatférandringarna har pa den finansiella sektorn, red).

Vid sidan om klimathotet dr digitaliseringen det som pockar
pa mest uppmarksamhet for finanssektorn.

— Det dr jattejobbigt! Varenda dag éts det in pa branschens
affarer av pigga konkurrenter, sa Jens Henriksson.
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”’Digitaliseringen
ett fenomen som
definierar var tid”

Finansiella innovationer ar
avgorande for bankerna infor
framtiden. Samtidigt blir
bankernas roll i samhallet

en allt viktigare fraga. Det

sa Bjorn Wahlroos, Nordeas
ordforande i samband med
sitt framtriadande.

Vad tror du om framtiden for bank-
marknaden?

— Den digitala revolutionen ar ett fenomen
som definierar var tid. Som bank maste vi
vara motstandskraftiga och snabbt kunna
anpassa oss till skiften i teknik och kundernas
onskemal och beteende. P4 Nordea har vi de
senaste dren investerat stort i att starka var
karna for att uppna just detta - genom var
nya kiarnbankplattform, en ny legal struktur
och férandringar i vart sitt att arbeta.
Genom digitalisering kan vi skapa ett
overlagset kunderbjudande — snabba, enkla,

-
Lad
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palitliga tjanster. Finansiella innovationer

har varit enormt viktiga i den ekonomiska
tillvaxt vi har sett under de senaste decen-
nierna, och kommer fortsitta att vara det.

Vilka dr de avgorande fragorna?

— Finansiella innovationer och att hitta
digitala [6sningar dar du interagerar bast
med kunderna ar en avgérande fraga.
Bankernas roll i samhdllet blir ocksa en

allt viktigare fraga - att forklara hur vi
arbetar och vad vi bidrar med. De finansiella
marknaderna gor och har gjort mycket gott
for varlden, bara ett exempel ar obligations-
marknaden som gor det mojligt for privat-
personer och féretag att finansiera sig.
Bankerna ar ekonomins majliggorare,

och det kan vi tala mer om.

Bjorn Wahlroos ansag att banker och fintech har olika roller.

— Vi pa Nordea bygger om vara bankingplattformar just for
att gora det lattare for snabba applikationsutvecklare att
komma in och anvinda var infrastruktur. De kommer aldrig
att ta pa sig allt arbete med know your customer.

Digitalisering var ocksa amnet for nasta samtal pa scenen,
mellan representanter for banker, fintech och myndigheter
som pratade under rubriken Framtidens bank.

— Forst hander ingenting, sedan ingenting och sedan ar hela
consumer lending borta. Jag tror det kommer att hinda
inom bransch efter bransch, for produkt for produke, sa
Daniel Kjellén, fintechféretaget Tinks grundare och vd,
apropa den utveckling som haller pa att ske infér vara 6gon.

Sara Ohrvall, chef for digitalisering, kunder och kommu-
nikation pa SEB, fyllde i:

— Forra aret testade 40 procent av alla privatkunder i Europa
en ny finansiell tjanst. Da kan man antingen sitta dar pd sin
bankplattform och vinka hejda till de 40 procenten eller sa
kan man vara aktiv i att férséka erbjuda nya tjanster.
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Hur ska de finansiella aktérerna hinna med kunderna?
Nyckeln sades vara partnerskap och samarbete.

— Med partnerskap kan vi mycket snabbare plocka in 16sning-
ar som kommer direkt ut till kund. Fér hur mycket vi an

blir snabbare och bittre pd innovation i stora banker, sa
kommer det alltid att finnas andra aktorer ddr ute med
spannande nytiankande |8sningar. | andra branscher har
foretag, till exempel Amazon, linge haft storre delen av

sina intdkter fran sina dppna APl:er genom sina partnerskap.
Sa dven om det dr nytt for oss sd ar det inte nytt for resten
av virlden, sa Sara Ohrvall.

Hon tyckte ocksa att branschen i sig ska samarbeta mer.
Ute i varlden finns foretag med enorma resurser att inves-
tera, som Google och Facebook. Det kan de svenska
bankerna inte konkurrera med.

Att fa med myndigheterna pa taget ar ocksa viktigt. Elisabeth
Werneman, partner pa Deloitte Sverige och Norden, ser i
sitt jobb att det mest spannande som héander i virlden inom
digitalisering, det hiander i Asien, till exempel Singapore.
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swedish Bankers' Asco

Mia Odabas, Bankmotets moderator, Elisabeth Werneman, partner pa Deloitte Sverige

och Norden, Sven Eggefalk, vd pa Linsforsikringar Bank, Sara Ohrvall, chef for digitalisering,
kunder och kommunikation pa SEB,Anna Eriksson, generaldirektor for Myndigheten

for digital forvaltning, DIGG, och Daniel Kjellén, Tinks grundare och vd

SOMLOST MELLAN BANK
OCH MYNDIGHET

Anna Eriksson, generaldirektor for
Myndigheten for digital forvaltning, DIGG,

sa pa Bankmoétet att hon ser en framtid dar
banken ar en inging till det offentligas tjanster
En sadan sémlos I6sning mellan bank och
myndighet diskuteras redan nar det giller
bostadsaffirer. Det sker inom ramen for
Tambur, portalen for smidiga bostadstilltraden,
som Bankforeningen star bakom.

Den myndighetskontakt som ar aktuell
vid en bostadsaffir ar kontroll av pantbrev
och lagfart via Lantmiteriet. Det har

forts diskussioner om moijligheten att
koppla in Lantmdteriet i processen som
stods av Tambur, men inget ar beslutat.

— Det ar mycket positivt att Lantmateriet
och DIGG ligger pa kring detta, siger Tomas
Osterman, verksamhetsutvecklare med
ansvar for Tambur pa Bankforeningen.

BANKMOTE

Foto: Hakan Flank

— Dir jobbar myndigheterna tillsammans med branschen
for att verkligen fa saker att flyga, sa hon.

En synpunkt som framférdes var dock att i Kina, som ar
varldsledande i att samla och maskinellt analysera stora
mangder data for att anvanda i personaliserade tjanster,
dar ar kraven pa integritet och etik inte lika starka som har,
varken fran regleringshall eller kunder.

Samverkan med myndigheter kan ocksa handla om offentliga
tjanster. Anna Eriksson, generaldirektor for Myndigheten for
digital forvaltning, DIGG, ser en framtid dir banken ar en
ingang till det offentligas tjanster, vid till exempel huskop,
start av foretag eller om ndgon har blivit efterlevande.

— | alla den typen av livshandelser sa finns det offentliga och sa
finns banken. Jag skulle 6nska att det blev mer sémlést, sa hon.

Hon tog ocksa upp behovet av gransdverskridande samverkan.

— Det finns en annan typ av infrastruktur, e-legitimation,
som ar viktig och ddr det finns ett jittestort behov av att
samverka &ver granserna. | Nordiska ministerradet har
man pratat om hur vi i Norden ska kunna anvianda tjanster
i varandras lander. D3 handlar samverkan inte bara om
sjdlva e-legitimationen i sig utan om sjilva grunden, till
exempel personnummer, sa hon.
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Anna Eriksson, generaldirekt@
Myndigheten for digital forvalt
DIGG, och Daniel Kjellén,
Tinks grundare och vd

Sven Eggefalk, vd pa Lansforsakringar
Bank, och Sara Ohrvall, chef for
digitalisering, kunder och
kommunikation pa SEB

Sven Eggefalk, vd pa Lansférsakringar Bank, papekade att
det ar viktigt att komma ihag det interna arbetet kring
digitalisering.

— Den transformationen tror jag ibland vi lagger for lite fokus
pa. Vara anstillda ar ju tillika kunder i en digital vdrld, sa han.

Vad ar viktigt for fortroendet for framtidens bank? Det
handlar fortfarande om att férvalta det som kunderna har
anfoértrott dem.

— En av de absolut viktigaste sakerna som finansbranschen
kommer att ha tillgdng till i framtiden ar information om sina
kunder. Du ar inte langre den som tar hand om informationen
och behaller den i ett bankvalv. Du 4r den som tar hand om
informationen och skickar den till olika typer av parter. Da
far man en massa tredjepartsrisker som ar ganska svara att
hantera. Gor de fel sa drabbas du, sa Elisabeth Werneman.

Bankfokus wr 4 - pec 2018

Foton: Hakan Flank

Moderatorn Mia.Odabas, Nordeas
ordférande Bjérn Wahlroos och
Folksams vd Jens Henriksson

— Man behover strategiskt besluta sig for vem man ska
vara i det ansvarstagandet: Ska man vara den som tar hand
om de kunder som vill att man gor precis vad som helst?
Ska man vara den som har extremt fokus pa dem som
verkligen inte vill att man anviander den?

Infallsvinklarna av panelens samtal var manga, men slutsatsen
var att i framtiden maste bankerna jobba @n hardare for att
bli vald av kunderna. Och inte bara en gang for alla, utan igen
och igen, for varje produkt och varje transaktion, eftersom
en bank inte kan rakna med att vara kundens huvudrelation
pa samma sétt som hittills.

— Svaret pd hur framtidens bank ska vara, det sitter kunderna
pa. De kommer att vilja, sammanfattade Sven Eggefalk.
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Regleringar ar inte gratis”

Svenska banker star stadigt efter finanskrisen. Nu kostar nya regleringar mer
i termer av sysselsdttning och tillvaxt an det ger i finansiell stabilitet. Det
budskapet formedlade Hans Lindberg, vd i Bankféreningen, pa arets Bankmote.

Det ar nu tio ar sedan finanskrisen.
Som en direkt f6ljd av den har penning-
politik och finanspolitik varit oerhort
expansiv i Sverige och andra delar av
varlden. Centralbanker har expanderat
sina balansrakningar, tillfort likviditet,
pressat ned riskpremier och gjort
kapital tillgangligt pa olika satt. En annan
faktor ar alla de regleringar som kommit
for att starka det finansiella systemet.

Nar det giller ldget i varldsekonomin
befinner vi oss i en mogen konjunktur-
fas. Manga bedémare pekar pa att
konjunkturen planar ut under 2019
for att mattas av 2020.

— Da kan man stilla sig fragan om
Sverige och svenska banker ar rustade
for nasta konjunkturnedgang, sa Hans
Lindberg.

Han konstaterade att svensk ekonomi
strukturellt sett star sig bra jamfort med
de flesta europeiska lander. Undantaget
ar bostadsmarknaden.

— Aven bankerna star starka. Sverige
har vasentligt hdgre kapitalkrav an
EU-genomsnittet. Vi har tre ganger
sa hog malniva for resolutionsfonden,
robust insattningsgaranti och tuffa
likviditetskrav.

Hans Lindberg pekade pd att de svenska
bankerna dr val kapitaliserade och har
en god |6nsamhet jamfért med europe-
iska banker. De dr ocksa vilskotta vilket
marks pa den laga andelen daliga lan.

Svenska banker slutade ocksa i topp
nar den europeiska bankmyndigheten
nyligen genomforde sitt stresstest
trots att forutsittningarna i testet var
betydligt tuffare for svensk del, an for
manga andra lander.

— Egentligen ar jobbet gjort nar

det giller att varna den finansiella
stabiliteten och det ar lite forvanande
att regleringarna fortsitter, sa Hans
Lindberg.

— Regleringarna har ocksa andrat
karaktar. Fran borjan var det generella
atgarder som kapital- och likviditets-
krav, men pa senare ar handlar det om
detalj- och kreditregleringar. Det ar inte
regleringar av banker utan av hur hushall
och foretag kan fa krediter. Det giller till
exempel det extra amorteringskravet
som kom tidigare i ar.

— Som jag uppfattar det ar inte syftet
att varna den finansiella stabiliteten utan
snarare att dimpa nasta konjunktur-
nedgang. Problemet med stigande
bostadspriser beror pa en dysfunktionell
bostadsmarknad och inte pa kredit-
tillgangen. Regleringarna ar inte heller
gratis utan far effekter i form av att
bostadsbyggandet vdntas halveras de
kommande aren, sa han.

En fraga som tar upp mycket av Bank-
foreningens fokus ar slutférandet av
Baselregelverket och principen for att
berikna kapitalgolvet i Basel 4. Gors

det pa ett daligt satt riskerar det att leda
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Hans Lindberg, vd
pa Bankforeningen

till problem med kapitalférsérjningen i
svensk ekonomi. Det handlar framférallt
om f6retagen dar rantorna kan komma
att pressas upp betydligt.

—Tillsammans med 6vriga nordiska
bankféreningar kommer vi att ligga pa.
Det giller kapitalgolven och men ocksa
om villkoren for foretag som saknar
rating, vilket ar de allra flesta.

Reglerna ska implementeras den
| januari 2022.

Hans Lindbergs bild var att jobbet nu ar
gjort vad giller att vdarna den finansiella
stabiliteten och att vi ar bortom den
“tipping point” dar det kostar mer an
det smakar med nya regleringar. Det
kostar mer i termer av sysselsattning
och tillvaxt an det ger i finansiell
stabilitet.

— Sammantaget tycker jag att det
viktigaste av det som sagts har idag ar
att efter de har tio aren star de svenska
bankerna sékra, sa Hans Lindberg.

Text: Mikael Gianuzzi
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Politisk oro en faktor att
rakna in i framtida kris

Efter krisen 2008 gick det internationella samfundet samman f6ér att med
hjdlp av globala 6verenskommelser pa finansmarknadsomradet forsoka
forhindra en kris av liknande omfattning i framtiden. Internationellt
samarbete dr dock inget vi kan rakna med vid nasta kris. Det sager
Peter Grasmann pa EU:s generaldirektorat for finanssektorfragor,
FISMA, som kom till Stockholm for att framtrada pa Bankmotet.

B Som tillférordnad chef pa general-
direktoratets avdelning fér finans-
marknadsovervakning och krishantering
har han bidttre insyn 4n de flesta bade

i de regler som kommit ut av det
internationella samarbetet, och i
kommissionens syn pa ldget pa den
europeiska bankmarknaden.

Hur ser det ut just nu?

— Den europeiska bankmarknaden
generellt har kraftigt forbattrats vad
giller stabilitet och resultat de senaste
tio aren. Situationen &r helt annorlunda
an den var innan krisen. Kapitaltickning-
en dr avsevart starkare. Likviditeten ar
mycket bittre. Aven det institutionella
ramverket har i hog grad forbittrats:
tillsyn, regleringar och uppbyggnaden

av en bankunion.

FAKTA - BANKUNIONEN

Aven om det i allmanhet ser ljust ut
konstaterar Peter Grasmann att allt
inte dr bra. | linder som har haft
ekonomiska problem efter krisen har
bankerna storre svarigheter med
I6nsamheten, bland annat till foljd av
en hog andel nédlidande lan. For vissa
hotas sjilva Gverlevnadsformagan.
Nagot som alla banker lider av ar

det mycket laga ranteldget i varlden.

— De laga rintorna har en dubbelver-
kande effekt pa banker. Visst, a ena
sidan hjalper de lantagare som annars
kanske inte hade kunnat betala sina
rintor. A andra sidan gér rinteliget det
svarare att tjana pengar for bankerna.

Langsiktigt star bankerna infor andra
mer generella utmaningar, da férand-

|. Den gemensamma tillsynsmekanismen SSM,
Single Supervisory Mechanism, utovar tillsyn over
bankerna i euroomradet med ECB som ansvarig myndighet.

2. Den gemensamma resolutionsmekanismen SRM,
Single Resolution Mechanism, ska sakerstilla att eventuella
bankkriser hanteras effektivt och med minimala kostnader
for skattebetalarna och realekonomin. Den gemensamma

resolutionsmekanismen bestar av
— en gemensam resolutionsnamnd
— en gemensam resolutionsfond

3. Det europeiska insdttningsgarantisystemet EDIS, European
Deposit Insurance Scheme.Vintar pa beslut, innan det trader ikraft.

| bankunionen deltar 4n sa lange bara euroliander. Endast banker
som anses betydande hanteras enligt Bankunionens mekanismer,
ovriga banker hanteras enligt reglerna som giller alla banker i EU.

Bank Recovery and Resolution Directive, BRRD, giller

alla lander i EU.
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ringens vindar blaser i varlden, saval
politiskt som affarsmassigt.

— Vi har en politisk situation inter-
nationellt som ar mer spand an forut.
Manga av vara medlemslander genomgar
storre forandringar dar nya krafter och
nya partier uppstar, vilket gér det mer
utmanande att bedriva bankverksamhet.

De nya krafterna kan snart fa ett direkt
inflytande 6ver EU-politiken da det i
var hills val till EU-parlamentet.

— Ett nytt parlament kan fa avsevard
betydelse for politiken i Europa fram-
dver, konstaterar Peter Grasmann.

Efter tio ar av finansiell reglering och
kapitalisering av banker, dr europeisk
banksektor stark nog for att klara
ndsta kris?

— Det kan man aldrig svara ja eller nej
pa. Ingen vet exakt ndr, varifran eller
hur stark nésta kris kommer att vara.
Krisen 2008 var av en omfattning som
vi inte har sett sedan 1920-talet, sa
ndsta kris kommer med all sannolikhet
att vara av mindre omfattning. Men

vi kan inte veta. Bankerna @r i alla fall
battre rustade att rida ut en mycket
kraftig storm. De ar mycket starkare i
sin kapitalstruktur, i sina affirsmodeller,
i sin riskbevakning, i sin styrning.
Dessutom har regleringarna och
tillsynen radikalt férandrats.

Han siger sig fa tarar i 6gonen ndr
han tanker pa hur dalig tillsynen av
de stora systemviktiga bankerna
var pd sina hall innan krisen. Nagot
han uttrycker en viss oro for infor
en kommande kris ar dock det
internationella samarbetet. pp
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— Regleringarna vi beslutade om efter
2008 skedde i samverkan med vara part-
ners i G20. En sadan global koordination
var da enkel. Det ser onekligen inte lika
enkelt ut i dessa tider, vilket ar en faktor
vi maste rakna in i vara férberedelser av
krishantering nésta gang.

Vad aterstar att gora for att stiarka
banksektorn?

— Bland annat den delen av bankunionen
som handlar om ett gemensamt
insdttningsgarantisystem. Nar krisen var
som varst sag vi att vi maste gora nagot
at vad vi kallar for undergangsspiralen
mellan stater och deras banker.

For att skydda bankspararnas insdtt-
ningar finns idag en insittningsgaranti i
alla EU-lander. Men drabbas en stat av
ekonomisk kris, vilket skedde i flera
lander i senaste finanskrisen, kan
spararna komma att ifragasatta garantin.
Om en bank i ett sadant ldge borjar fa
problem kan ett stort antal kunder
skynda sig att ta ut sina besparingar ur
banken; det blir en sa kallad bankrus-
ning, vilket skulle férvarra laget an mer.

— En gemensam europeisk insattnings-
garantifond, som sprider riskerna mellan
landerna, skulle kunna stabilisera en
sadan situation, siger Peter Grasmann.

En annan del av bankunionen som i
stort sett ar klar, och faktiskt redan
har prévats mot verkligheten, ar den
gemensamma resolutionsmekanismen.
Den faststiller en rutin for hur en
raddning av en insolvent systemviktig
bank ska ga till, sa att kostnaderna for
skattebetalarna minimeras. Behovs
pengar ska de i forsta hand tas av
bankens egna kapital, i andra hand

av bankens langivare vars fordringar
omvandlas till eget kapital. | sista hand
ska medel kunna tillforas fran den
gemensamma resolutionsfonden som
alla banker i bankunionen ar med och
betalar till arligen.

Forra dret anvindes resolutionsmeka-
nismen vid tva tillfillen, pa dels en
spansk bank, dels en italiensk bank.
Hur gick det?

— | Spanien fungerade det mycket bra.
Banco Popular ateruppbyggdes pa ett
lyckat satt. Vi hade visserligen ocksa tur
att det stod en stor kdpare redo, Banco
Santander, som kunde ta &ver banken.
Men farhagorna som fanns innan, att
procedurerna inte skulle fungera eller
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att de skulle vara for langsamma och
besvirliga, kom pa skam.

Av de italienska banker som vacklat de
senaste aren har resolutionsmekanismen
tillimpats pa den systemviktiga Banca
Monte dei Paschi di Siena. Dar tillam-
pade man dock ett undantag i EU-regel-
verket, sa att den italienska regeringen
tillats skjuta till skattemedel i stallet for
langivarna, som i en del fall var hushall.
Den italienska regeringens inblandning
har dock ifragasatts av vissa observato-
rer, eftersom undantaget gjorde att man
avvek fran regelverkets grundpelare att
langivarna ska ta smillen, fére skatte-
betalarna.

— Regelverket forutser sddana situatio-
ner. Det ar normalt att regeringar har
ett starkt intresse i en sak nar nagon av
de stora kreditgivarna i landet haller pa
att ga under. De vet det politiska priset
for att sma langivare, som hushall, ska
forlora sina fordringar, eftersom de
ocksa ar viljare, konstaterar Peter
Grasmann.

An si linge 4r det bara eurolinder som
ar med i bankunionen, men den svenska
regeringen har tillsatt en utredning som
arbetar med fragan om Sverige ska ga
med. Vad ar din asikt?

— Jag tycker att det finns stora fordelar
for Sverige att vara med. Motsvarande
regler giller redan Sverige eftersom
de giller alla EU-lander. | bankunionen
skulle Sverige hamna under bista tank-
bara tillsyn, och vad giller resolution
ar det alltid battre att vara del av ett
storre natverk.

En av de stora omvirldsfériandringarna
som pagar ar att det nasta ar kommer
att vara en medlemsstat mindre i EU,
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da Storbritannien gar ur. Pa bada sidor
arbetas det for att det ska bli ett ordnat
uttrade, med ett uttradesavtal och en
politisk deklaration om framtida
relationer. Men dven efter att det ar
fardigforhandlat, kan parlamenten pa
respektive sidor siga nej, sa ingen vet
annu hur ordnat uttriddet blir. Banker
maste forbereda sig pa dven mindre
godartade brexitscenarior.

Vilka konsekvenser och risker for den
europeiska banksektorn ser du med
brexit?

— Med ritt forberedelser ar vi Gver-
tygade om att finanssektorn klarar av
det. Paverkan pa Storbritannien kommer
att vara mycket storre. IMF spar ett
vasentligt tapp i den brittiska finans-
sektorns foradlingsvarde.

Pa lang sikt tror Peter Grasmann att den
europeiska finansmarknadens geografi
andras. London fortsitter att spela en
viktig roll, men ndgra verksamheter
kommer att flytta till det kvarvarande
EU eller andra stillen. Frankfurt, Dublin,
och Luxemburg kommer att gynnas.

Auvslutningsvis, vilken bild har du av
den svenska banksektorn?

— Sa vitt vi vet dr den effektiv och
konkurrenskraftig. Den dr exponerad
mot hushéllsskulder relaterade till
fastigheter, vilket ger upphov till vissa
risker eftersom bostadspriserna har
stigit kraftigt under senare ar. Den
starka sammanldnkningen mellan en
del banker vad giller viss finansiering
ar ocksa nagot som maste bevakas.
Om dessa risker kan tyglas kommer
den svenska banksektorn att vara i
en mycket god position.
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Klimatet finns bland de fyra saker som Jens Henriksson, vd och
koncernchef pa Folksam, anser ar viktigast for finansmarknaden
just nu. Han vill att fragan lyfts fram, for aven om branschen
blivit battre avseende hallbarhet, behover den géra mer.

— Inte pa fullt allvar. Klimatfragan, och da
framforallt de risker och mojligheter som de
innebdr, kan inte langre ses som ”nagonting
annat”, vilket hallbarhetsrisker ofta historiskt
har setts som. Istillet ska den hanteras som
andra finansiella och strategiska risker, vilket
betyder att det ar naturligt att styrelse och
ledning har ansvar &ver fragan, och att den
ingar i bolagets strategiska planering. Vi sitter
har och pratar om det, men jag vet inte om
vi har forstatt den fulla kraften i det. Det
kommer bita oss i svansen en dag.
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Har den finansiella sektorn férstatt hur
den kan bidra?

— Jag tycker det sakta dyker upp pa ett helt
annat satt. Titta pa den entusiasm kring inte
minst grona obligationer, som finns fran alla de
svenska bankerna. Och titta pa en héllbarhets-
rapport for en normal svensk bank sa ser du
N7\ “ att den blir storre och stérre. Men att sdga att
. ) ' hallbarhetsmedvetandet finns i alla beslut hela
Jens Henriksson, vd och / '|
¥ 4

d tiden, sa ar det inte. Det dr den riktningen vi ar
koncernchef pa Folksam

pa vag emot. Idag ar vi bdttre dn vad vi var igar,

och imorgon maste vi bli annu battre dn vad
Vilka dr de avgorande fragorna for finansbranschen vi 4r idag.

framover?

Man pratar fortfarande ofta om héllbarhet som en
— Fyra saker paverkar hela den finansiella sektorn: den fortroendefraga.

ekonomiska utvecklingen, digitaliseringen, regleringen
och hallbarhet. Utifran det ska du kunna méta kunden
och leverera bra produkter.

— Det adr bade en fortroendefraga och en ekonomisk fraga.
Att hantera den har typen av risker ratt ar [dnsamt for

aktiedgarna.
— Om vi tar ekonomin sa ser det lite tuffare ut de aren

som kommer. Det finns ocksa ett antal moln pa himlen:
brexit, Italien, héga rantor och Trumps jakt pa Kina.

Pratar du som forsakringsbolag? For ni kanske ser konse-
kvenser av klimatet mer direkt an bankerna gor.

Sedan har vi digitaliseringen som man kan prata flera — Ja, dels som férsikringsbolag; vi behdver alla géra mer for
timmar om. Den kommer att paverka allting vi haller pa en virld som det gér att leva i och for att vara kunder ska
med. Det tredje omradet r regleringar. Dar tror jag vi kunna férsakra sig aven i framtiden. Men dven som investerare.
har natt peak regulation. Jag tycker att det har varit lite for Inom Folksamgruppen investerar vi vara kunders pensions-
detaljreglerat. Jag tror man skulle kunna minska komplex- och férsikringspengar. Och vi tar ansvar fér dem genom
iteten i regleringarna. Och det fjarde ar hallbarhet. Tanker att paverka bolagen vi dger att jobba héardare for att bidra.

vi inte pd den da finns det ingen jord kvar att gora affarer pa. Om Swedbank till exempel inte tog héllbarhetsfragorna pa

Du sa i panelsamtalet har pa Bankmotet att du skulle allver s v g e @ v bl e 0 Gem,

vilja lyfta fram fragan om klimatet. Tycker du inte att
det har tagits pa allvar hittills?
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Med uppdrag att
stotta den offentliga
sektorns digitalisering

Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, ar det
offentliga Sveriges nyaste myndighet. Uppdraget ar
att samordna och stddja den offentliga sektorns
digitalisering men ocksa att vara den aktor som
kan halla i samordningsférdelarna och underlitta
digitaliseringsprocessen i hela samhillet.

B Digitaliseringen har kommit olika
langt hos olika myndigheter. Finansin-
spektionen har till exempel redan en
digitaliseringsagenda. Stora myndigheter
som Skatteverket har ocksa kommit
langt och Lantmateriet ar i vissa delar
langt framme. Sedan finns det andra som
har en lang vég att gd, kanske saknar
kompetensen att borja och som behéver
hjalp att komma i gang.

— En av vara utmaningar ar att st6tta
dem som behover mer hjalp. Det kan
nog finnas en del aktorer bland kommu-
ner och mindre myndigheter som inte
har kommit sd langt att de forstatt att
det hdr berér dem, sager Anna Eriksson,
DIGG:s generaldirektor.

Hon betonar att DIGG inte ska ta dver
ansvaret eller arbetet fran kommuner,
landsting eller andra myndigheter. Istillet
handlar det om samverkan med till
exempel Finansinspektionen i finanssek-
torn eller Boverket och Lantmaiteriet i
samhadllsbyggnadsprocessen.

— Det vi kan bidra med &r de forvalt-
ningsgemensamma delarna. Den typen
av tjanster som anvands 6verallt och
som alla behéver, som till exempel
e-legitimationer, siger Anna Eriksson.

Ett annat konkret exempel pa gemen-
samma tjanster ar den lag som trader i
kraft | april ndsta ar och som sager att
leverantorer till offentlig verksamhet
ska kunna skicka e-fakturor och att det
offentliga ska kunna hantera dem. Det
ar en fraga som berdr alla sektorer
DIGG har ansvar for. Darfor pagar

nu ett omfattande informationsarbete
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bade mot leverantorer och mot de
offentliga aktérerna som ska hantera
de nya rutinerna inom ramen for
offentlig upphandling.

— Det kommer att bli en stor férand-
ring for vissa. DIGG:s uppgift ar att
oka kvaliteten i processen, siger
Anna Eriksson.

Den tredje forvaltningstjansten som
myndigheten har ansvar for ar

offentlig sektors infrastruktur till

de digitala brevlddorna. 2,8 miljoner
svenskar har redan en digital brevlada
for att ta emot sin post fran kommuner
och det offentliga Sverige.

— Vi jobbar for att antalet ska oka for
vi tror att det har ar en bra I6sning.
Samtidigt ar ambitionen att mer post
fran myndigheterna ska ga elektroniskt
eftersom det ar bade effektivare och
sakrare @n traditionella brev. Sedan
har vi forstas dnskemal om ytterligare
funktionalitet i brevladorna, sager
Anna Eriksson.

En central del i DIGG:s arbetet ar att
stotta de myndigheter som ar involve-
rade i finanssektorn pd olika sitt.

— Tva fragor vi kommer att arbeta med
nar sektorn utvecklas och blir allt mer
digitaliserad handlar om sdkerhet och
tillit och hur viktigt det d&r med kunder-
nas tillit till de finansiella systemen.
System utvecklas men det gor ocksa
hoten och darfér kommer fragan om
tillit att bli annu viktigare i framtiden
och hidr ar ju e-legitimationer en viktig
gemensam fraga, sager Anna Eriksson.
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Hon vill ocksa lyfta fram fragan om digital
kompetens, eller snarare digitalt innan-
forskap/digitalt utanforskap.

— Hur kan vi se till att finanssektorns
tjanster ar tillgangliga for alla som behover
anvianda dem nar vi digitaliserar allt mer?
Vad kan det finnas for 16sningar for dem
som inte kan anvdnda de digitala tjans-
terna, siger Anna Erikson och pekar till
exempel pd dldre utan datorvana eller
kunder som inte kan svenska eller
engelska.

En annan fraga ar de fysiska kontanterna.
| dag betalar manga enbart med kort och
Swish medan det sjilvklara valet fér andra
ar sedlar och mynt.

— Hur ska det hir hanteras? Det 4r en
intressant fraga for framtiden. En reflek-



tion 4r att vi inte bara ska lata saker
handa utan vara medvetna om att det
hander och vilka konsekvenserna blir.
Och se till att vi har 16sningar pa plats
som fungerar for alla, sager Anna
Eriksson.

Myndigheten har ocksa en roll att spela
nar det giller anviandningen av block-
kedjor och artificiell intelligens, Al,

och att stotta offentlig forvaltning med
kompetens. Blockkedjor kom fram som
en plattform for Bitcoin men har ocksa
andra anvandningsomraden. Till exempel
har Riksbanken tittar pa om tekniken
skulle kunna anvindas i sitt projekt kring
e-kronan, enligt Anna Eriksson.

— Lantmateriet har ocksa undersokt
tekniken nar det giller fastighetsoverld-
telser for att se om blockkedjan gar att

anvanda for att skapa tillit i Gverlatelse-
processen dar ju bankerna dr en viktig
part. Det hir ar ocksa exempel pa ett
omrade dar privat sektor och offentlig
sektor kan arbeta vidare tillsammans,
sager hon.

Anna Erikson menar att digitaliseringen
ocksa ska ses i ett storre perspektiv
ddr den ar en del i det samhille vi
gemensamt maste bygga och rusta

for framtidens krav. Hon pekar pa

att dagens ettaringar leker med en
surfplatta och redan har helt andra
referensramar an vi.

— Nar vi anvdnder plattan har vi en
idé om vad som finns bakom men foér
ettaringen ar den bara ett fonster
mot nagonting. De far helt andra sitt
att tdnka vilket de tar med sig ndr de
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Anna Eriksson, generaldi

i
Sveriges nyaste mynd
. Myndigheten for digital

vaxer upp. Det ar det samhillet vi maste
boérja bygga redan nu. Ett samhille som
stoder deras sitt att tinka, siger Anna
Eriksson.

Och det samhillet ligger inte langt bort.
Barnen borijar fa kontakt med kommu-
nen redan i grundskolan och senare med
olika myndigheter men ocksa banker
och féretag.

— Utmaningen ar att inte bara fortsdtta
gora det vi gor i dag, fast lite battre.
Istdllet handlar det om att mota helt
andra férvantningar inom en inte allt for
lang tid. Resan har redan bérjat. Och det
giller bade den offentliga sektorn och
den finansiella sektorn, sager Anna
Eriksson.

Text: Mikael Gianuzzi
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Det andra betaltjanstdirektivet (PSD2) har 6ppnat bankmarknaden och ny teknik har
mojliggjort en konkurrenssituation som aldrig tidigare. Nu spar Tinks grundare och
vd Daniel Kjellén, som bland annat hjalper bankerna med aggregerad data, en process
ddr data sammanstalls for att ge nya slutsatser, att Idnsamheten kommer att 6ka.

— Den aktor som forst tar till sig ny teknik nar hela bankaffaren blir digital

blir ocksa vinnaren, sager han.

PSD2 innebir att bankmarknaden
lases upp och att alla kan fa tillgang till
samma typ av infrastruktur oavsett om
banken ar etablerad sedan gammalt eller
en uppstickare. Spelplanen har ritats
om. Banken maste fortjana sina kunder
genom attraktiva tjanster och kundens
mojlighet till aktiva val bara 6kar.

— Det har innebir en jatteméjlighet for
de banker som tidigt varit villiga att

satsa for att ligga i framkant och vinna
kundfértroendet nar konkurrensen kar.
Det borjar ocksa redan synas att vissa ar
duktiga pa att anvanda ny teknik medan
andra ar efterslantrare. Dar kan det
snabbt ga utfor, sager Daniel Kjellén.

Som exempel pekar han pa utvecklingen
pa delmarknaden blancolan som tidigare
var helt off-linebaserad och helt domine-
rad av ett fatal storbanker.

— Pa nolltid flyttades hela affaren och
blev digital. Darmed okade konkurren-
sen och formedlingstjanster som Lendo,
Zmarta och andra kom in och lade sig
mellan banken och kunden. Det har
gatt pa fem ar, sdager Daniel Kjellén.

Han ser samtidigt utmaningen i att flytta
hela bankaffiren fran off-line till on-line
i form av den tid det kan ta att driva
igenom och implementera ett forand-
ringsprojekt hos en bank.

— Stodtjansterna har redan borjat flyttas
over men snart kommer aven flytten

av det viktigaste man har; de personliga
forsaljningstillfillena. Och har finns en
enorm potential, ndr man till exempel
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Daniel Kjellén, grundare
och vd pa Tink

ser en helhetsbild av kundens tillgangar
och lan, sdger han.

Digitaliseringen av finanssektorn har
bara borjat. Bankens tjansteutbud star
infor en enorm automatisering och
forenkling framéver. | korten ligger
att tjdnsterna kommer att siljas och
konsumeras helt digitalt. Den bank
som vinner den kanalen vinner ocksa

Foto: Héakan Flank

bankmarknaden i Sverige, tror Daniel
Kjellén.

— Den personliga bankmannen ar déd
och allt kommer att ga pa autopilot men
jag tror ocksa att vi kommer att fa se en
mycket mera I6nsam verksamhet nar till
exempel kontorsrorelsen skalats bort,
vilket kommer att ske pa sikt, sdger han.

Text: Mikael Gianuzzi



Enkat pa Bankmotet

Vilken ar den viktigaste
fragan i ditt jobb rorande
finanssektorn 2019?

l?‘_;__— Pir Holmbick Adelwald, chef Enheten
stora institut, Riksgilden
— Inférandet av den nya fordringsklassen sa att bankerna kan
boérja emittera efterstidllda obligationer. Det dr nagot som
kommer stdrka den finansiella stabiliteten.

Andreas Widegren, European Affairs Manager,
Swedbank

— Genom digitaliseringen kommer bade etablerade affirsmodeller
och aktorer att utmanas. Det kommer att leda till att bade mindre
och storre aktorer erbjuder sékrare och mer kundanpassade
tjanster. Fokus maste dock férbli pa kundens behov.

Isabella De Feudis, vd SVCA, intresseforeningen
for aktorer inom private equity

— Overregleringen av finansmarknaderna. Det 4r oerhort viktigt
att kapitalforsorjningen till tillvaxtforetag och startups fungerar.
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Ny pa Bankféreningen

| december borjade Jessie Cargill-Ek
som ny jurist med ansvar for konsu-
mentfragor pa Bankféreningen. Hon
kommer narmast fran ARN, Allméanna
reklamationsnimnden, dir hon varit
inriktad pa vardepapper och allmianna
bankfragor. Dessforinnan var hon jurist
pa Konsumentverket och arbetade med
avtalsratt och marknadstillsyn. | sitt allra
forsta jobb efter juristexamen var hon
konsumentradgivare pd kommunen.

— D3 dr man verkligen néra kunden
och far héra hur det fungerar nar man
blir osams med banken, hantverkaren

Svenska Bankféreningen
Box 7603, 103 94 Stockholm

08-453 44 00
info@swedishbankers.se
www.swedishbankers.se

Svenska Bankforeningen

Swedish Bankers’ Association
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eller vad det kan vara. Det blir vildigt
konkret.

Pa Bankforeningen handlar Jessie
Cargill-Eks arbete mestadels om
lagstiftning som berér kundforhallanden,
men ocksa om bredare fragor som
regelférenkling och informations-
projektet Oanade majligheter,
informationen till konsumenter som

behover stod i den digitala 6vergangen.
Jessie Cargill-Ek,

ny jurist med ansvar for
konsumentfragor pa Bankféreningen

Fritiden dgnar Jessie Cargill-Ek at sin
familj, springning, konst och musik.
Hon dr dessutom mycket vansill.
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