AKTUELLT FRAN BANKFORENINGEN

Bankfokus

Att finnas till for
kunderna i hela Sverige

Bankernas uppdrag pa landsbygden

H-regler kan
hamma lan till
smaforetag

.1

“ -+ viltrar éver
S ansvaret for
=== kontanter pa
nagra banker

NYA REGLER OM OUTSOURCING * EUROPEER BOLANAR OLIKA « KONTRACYKLISKA BUFFERTEN HOJS




VD HAR ORDET

B De svenska bankerna utgér inte
bara navet fér det nationella finansiella
systemet utan dven det lokala. Med
sina 6ver | 400 kontor har svenska
banker ett omfattande kontorsnit i
hela landet, och personal som har god
lokal kinnedom och arbetar nira sina
kunder. Banken finns ddr som partner
nar sdgverket i norr expanderar, som
stod nadr lantbrukarens skord i Skiane
torkat bort och som stdéd ndr den
viaxande familjen i Dalarna ska finansiera
ett storre boende. Bankerna har stor
betydelse for att hela Sverige lever och
utvecklas. | detta nummer av Bankfokus

gor vi darfor ett nedslag pa landsbygden.

En forutsittning for levande stider och
landsbygd ar starka och ekonomiskt
hallbara féretag. Darfor ar en viktig

del av bankernas arbete att forse sma
och medelstora foretag med finansie-
ring sa att de kan vaxa och utvecklas.
Men mojligheten for bankerna att

gora individuella kreditbeddmningar
utifran varje enskilt foretag riskerar

att forsamras. | augusti i ar fick Finans-
inspektionen mandat att detaljreglera
hur bankerna ska skota utlaningen till
foretag och bostadskopare, en mojlighet
Fl redan har utnyttjat genom beslut om
nya foreskrifter om kreditriskhante-
ring. Om bankerna inte tillrackligt kan
anvanda sin lokalkdnnedom i kredit-
givningsprocessen drabbas sarskilt
foretag med sma marginaler, pa mindre
orter och lokala marknader. En statlig

Bankfokus ges ut av
Svenska Bankforeningen.

Det publiceras pa www.swedishbankers.se

i pdf-format och skickas dven med
e-post till prenumeranter.

detaljreglering kan vara ett hot mot ett
livskraftigt foretagande i hela landet.

Foretagens mojligheter att finansiera
investeringar, affirsidéer och export-
satsningar ar av avgorande betydelse

for Sveriges tillvaxt, vélstand och vilfird.
Oroande ar darfor att det riskerar att bl
svarare for foretagen att finansiera sin
verksamhet pa sikt. Finansinspektionens
generaldirektor uttalade nyligen att

FI 6vervager att infora makrotillsyns-
atgarder for foretagsverksamhet. Det
skulle till exempel kunna vara ytterligare
kapitalkrav pa foretagslan eller kredit-
regleringar liknande dem som inférts for
hushallens bostadskrediter. Dessutom
kommer dagens ldga styrrantor sannolikt
att hojas under de niarmaste dren. Fran
2022 kommer dven det internationella
bankregelverket Basel 4 att borja inforas
i EU med sina kapitalgolv och riskklass-
ning av foretag, vilket riskerar att sitta en
pataglig press uppat pa féretagsrantorna.

Det dr saledes viktigt att under den
narmaste tiden fokusera pa foretagens
mojligheter till finansiering. Regeringen
bor tydliggora att Finansinspektionen
ska ansvara for finansiell stabilitet — inte
kreditregleringar motiverade av konjunk-
turmassiga skal. Den finansiella stabili-
teten ar central for ett vilfungerande
finansiellt system men reglering ska ske
sa att det stdrker systemets helhet och
robusthet — inte genom att detaljreglera
symptom pa andra problem. Bankféren-
ingen arbetar exempelvis for att Basel 4
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ska implementeras pa EU-niva sd att
det stirker den finansiella stabiliteten i
hela det europeiska banksystemet.
Europeiska Bankféreningen (EBF) har
nyligen antagit den svenska synen pa
Basel 4 som sin egen, sa det finns
annu hopp om att reglerna inte far de
negativa konsekvenser for foretagens
finansiering som en ogenomtankt
implementering skulle kunna innebéra.

Tillsammans beh6ver vi vdrna foretagens
kreditforsorjning. Det tjanar hela
Sverige pa.

Hans Lindberg
vd, Svenska Bankféreningen
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Kontanthantering i glesbygd dr dyrt i forhallande till antalet anvindare, inte
bara for att det dr langt mellan hushallen, utan ocksa for att kontantanviandningen
har minskat drastiskt — i hela landet. Riksbankskommittén fick i uppdrag av

regeringen att ge forslag till vem som ska ha det yttersta

ansvaret for allmanhetens tillgang till kontanter.

@ Riksbankskommittén foreslar att
ansvaret liggs pa nagra fa banker, sadana
som har en inlaning fran allmanheten
over 70 miljarder, vilket i dagslaget ar
sex banker. Kravet pa dessa ar att hogst
0,30 procent av befolkningen har lingre
an 25 km till nirmsta uttagsmojlighet
och att hogst 1,22 procent har lingre dn
25 kilometer till deponering av dagskassa
fran verksamheter. Om de utpekade
bankerna inte lever upp till kravet, kan
Finansinspektionen utfirda sanktioner.

Bankforeningen ar kritisk och avstyrker
delbetdnkandets forslag. | grunden
ifragasatter dock Bankféreningen

hela tanken pa reglering.

— Den minskade kontantanvandningen
beror i férsta hand pa att folk hellre
betalar elektroniskt med kort och
Swish — och inte pa en férandrad
tillgang. Nedgangen i efterfragan marks
tydligt i bankomaterna, dar vi ser att
antalet uttag har halverats dver en
tioarsperiod — trots att antalet auto-
mater ar i stort sett samma, sager
Leif Trogen, chef pa Bankféreningens
avdelning for finansiell infrastruktur.

FAKTA

— Den hir regleringen framstar
som ogenomtinkt och den ar inte
forenlig med den utveckling i form
av digitalisering, innovation och
fintech som sker idag i Sverige.

Forutom att ifragasitta forslagets sjilva
grundtanke att reglera kontantutbudet,
har Bankféreningen principiella och
praktiska invandningar mot hur det ar
utformat. Den viktigaste ar forslaget
att valja ut vissa privata aktorer pa
marknaden och under hot om sank-
tioner och utan ersdttning tvinga

dem att tillhandahalla en tjanst.

—Vi har inte sett den typen av reglering
tidigare i Sverige. Den ésidositter prin-
cipen om naringsfrihet. Gar regleringen
igenom skulle det kunna bli ett prejudikat
for framtida politiska beslut och 6ppna
for detaljreglering av naringslivet. For-
slaget kan ocksa strida mot EU-rétten
och kan dirmed vara olagligt, da sanktio-
ner enbart kan drabba nagra fa banker.

Nagot annat Bankforeningen viander
sig emot ar att det ar avstandet mellan
bostadsadress och kontanthanterings-
stélle som raknas.

Riksbankskommitténs forslag i form av ett delbetinkande kallat
Tryggad tillging till kontanter (SOU2018:42) lades fram i juni 2018.

Tidigare utredningar om tillgangen till kontanttjanster
ar Kontanthanteringsutredningen (SOU 2014:61)

och Betaltjanstutredningen (SOU 2016:53).

Enligt ett sarskilt yttrande av professor Ulf Bernitz, professor i
europeisk integrationsritt, kan utredningens forslag strida mot
EU-ritten. Sanktioner utgar enbart for sex banker, vilket innebar
en otillaten sarbehandling enligt EU:s statsstodsregler.

— Om Riksbankskommitténs
utrakning stammer att det
bara rér sig om 30-50
uttagsautomater till, ar

det markligt att ta till sa
langtgaende, dyra och méjligen
rattsvidriga atgarder, som en
sadan har reglering skulle
vara, sager Leif Trogen, chef
pa Bankforeningens avdelning
for finansiell infrastruketur.

— ldag bygger lokaliseringen av uttags-
och insdttningsautomater pa var kontanter
efterfragas. De forlaggs darfor ofta till
kop- eller resecentrum. Fér den enskilda
individen ar det naturligtvis battre att ha
tillgang till kontanter dar de ska anvindas.
Och att dagkasseinlamningen, enligt
forslaget, ska ske nira hemmet i stillet
for ndra verksamheten kan i praktiken
leda till forsamrad tillganglighet.

For de grupper som Riksbankskommittén
pekar ut som har sérskilda behov av
kontanter (dldre, nyanlanda och personer
med funktionsvariationer), papekar
Bankforeningen att det finns tjanster pp
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Antal uttagsautomater och uttag

g 350 Kontanthanteringsutredningen ansag
3 500 aven att Riksbanken ska ha det over-
300 gripande ansvaret for kontanthante-
3000 ringen i Sverige. Riksbankens ansvar
250 utreds dock inte nirmare i delbetdnk-
2500 andet som nu har kommit.
200 %o Enligt Riksbankslagen ar Riksbanken
2 000 2 ansvarig fér kontantférsérijningen i Sverige.
| 500 150 fc,i | bérjan av 1980-talet hade Riksbanken
= 23 kontantdepaer, i princip en i varje
| 000 100 lan. Sedan dess har Riksbanken lagt
ner alla utom en. | stillet finns nu sex
500 50 privata kontantdepéer. Ar 2008 beslot
riksdagen ocksa att den statliga kontant-
0 0 tjansten for allmanheten, Svensk Kassa-

B Antal uttagsautomater == Uttag

som tillgodoser behoven, till exempel
I6sningar anpassade for synskadade
och forbetalda kort for nyanldnda.

utredningen. Bada utredningarna
bedémde att det inte kravs nagon
lagstiftning for att uppratthalla

en god kontanthantering i Sverige.

service, skulle avvecklas, med motive-

ringen att kunderna gjorde alldeles for
fa transaktioner. De stora riskerna for
penningtvitt togs ocksa upp som skal.

— Man kan bara notera att staten har
valtrat over ansvaret for betalningsmedlet
kontanter till privata aktorer, siger

Leif Trogen.

— Digitala kanaler utvecklas for att
passa alla oavsett formaga. Utredning-
ens forslag innebar ingen forbattring
for dessa gruppers grundldggande
tillgang till betaltjanster. Att vidta sa
har langtgaende och dyra atgarder
for att forbattra utbudet av kontan-
ter, trots att efterfragan saknas, ar
varken andamalsenligt eller propor-
tionerligt, sager Leif Trogen.

AVEN ANDRA TUNGA REMISSINSTANSER
AVSTYRKER

Finansinspektionen och Konkurrensverket avstyrker ocksa
Riksbankskommitténs forslag att ge vissa banker ansvar for att
tillhandahalla vissa kontanttjinster. Finansinspektionen anser att

det ar staten som rimligen bor ansvara for att trygga tillgangen
till kontanter. Konkurrensverket skriver i sitt remissvar att
utredningens forslag riskerar att hamma konkurrensen mellan
banker, minska incitamenten till nya |16sningar, 6ka kostnaden
for konsumenter och minska effektiviteten pa marknaden.

Tillgangen till kontanttjanster utreddes
aven 2014 och 2016, av Kontanthan-
teringsutredningen och Betaltjanst-

EU:s expertgrupp for hdllbara finanser
har bérjat arbeta

Inom ramen for EU:s handlingsplan for finansiering av hallbar tillvaxt,
som lanserades i april, tillsatte EU-kommissionen en teknisk expertgrupp
for hallbara finanser, TEG, som inledde sitt arbete under sommaren. En
huvudfraga ar att definiera vad som ar hallbart och kriterierna for detta.

fram matvarden for klimatrelaterad information. Med i
den gruppen ar Marie Baumgarts, hallbarhetschef pa SEB.
Hon dr en av fa representanter fran banksektorn i TEG.

B Expertgruppen ska bland annat lamna forslag pa ett klassi-
ficeringssystem, en taxonomi, som kan hjalpa till att kunna bedéma
om en verksamhet ar miljomassigt hallbar.Vidare ska expert-
gruppen ta fram tva nya koldioxidindex samt en EU-standard

for grona obligationer. Arbetet ska vara fardigt under 2019. Bankforeningen deltar i den europeiska bankforeningen

EBF:s paverkansarbete gentemot EU-kommissionen och
foljer aven det arbete som bedrivs av Finansdepartementet
infor deras forhandlingar i EU:s radsarbetsgrupper.

Flera undergrupper ar tillsatta och arbetar med olika
omraden. En undergrupp arbetar bland annat med att ta
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kontantlosa betalningar

Sverige hade aterigen flest kontantlosa betalningar per capita i Europa
forra aret. | Frankrike anviands fortfarande checkar. Det framgar av

Europeiska centralbankens arliga betalningsstatistik.

B Statistiken omfattar enbart kontant-  Skillnaderna ar betydande i hur manga
|6sa betalningar sasom giro- och kontantlosa betalningar som genomférs
internetbetalningar, autogiro, kort- per capita i de olika europeiska linderna.
betalningar och checkar. | Sverige genomfors flest kontantlosa

Antalet kontantlosa betalningar per capita 2017
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Kadlla: Eurostat

betalningar i EU per person och ar;
nastan 500 stycken. Andra lander dar
det gors manga kontantl6sa betalningar
ar vara grannar Finland och Danmark,
samt Nederlinderna och Storbritan-
nien. Dar gors ungefar 450 kontant-
|6sa betalningar per person och ér.

Kortbetalningar ar den vanligaste
formen av kontantl6s betalning i de
flesta europeiska linderna, foljt av giro-
och internetbetalningar. Flest kort-
betalningar per person gérs i Danmark,
Sverige, Storbritannien och Finland med
over 300 kortbetalningar per person
och ar. Checkar férekommer sillsynt

i de flesta landerna, med undantag

for Frankrike dar det i genomsnitt
skrivs 29 checkar per person och ar.

Pa sina hall i Europa ar kontanter
fortfarande det vanligaste betal-
medlet och de kontantl6sa betalning-
arna farre. Som exempel betalade
den genomsnittliga italienaren bara
85 ganger utan kontanter hela 2017.
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BANKER OCH LANDSBYGD
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[l Med sina 6ver 1400 kontor har svenska banker ett
omfattande kontorsnit i hela landet, och personal som
har god lokal kinnedom och arbetar ndra sina kunder.

En férutsattning for bade levande stader och landsbygd

ar starka och ekonomiskt héllbara foretag. Darfor ar

en viktig del av bankernas arbete att forse sma och medel-
stora foretag med kapital sa att de kan vixa och utvecklas.
Forra aret 6kade svenska féretags upplaning med

over 100 miljarder kronor, motsvarande en 6kning med

6 procent jamfort med 2016, och den totala mangden lan
till icke-finansiella foretag ar i dag 2 200 miljarder kronor.

Banklan ar den viktigaste formen av extern finansiering
for smd och medelstora féretag. Men mojligheten for
bankerna att gora individuella kreditbedémningar

utifrdn varje enskilt foretag kringskars. Den | augusti

i ar fick Finansinspektionen bemyndigande att i detalj
reglera hur bankerna ska skota utlaningen till foretag

och bostadskopare, en mojlighet Fl redan har utnyttjat
genom beslut om nya foreskrifter om kreditriskhantering
(se artikel pa sidan 20). Bankernas forméga att ta beslut
utifrdn kunskap om den lokala marknaden minskar.

Bankfokus nr 3 - okt 2018
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Banken som partner nir sagverket norr om Polcirkeln
expanderar. Banken som stod nar lantbrukarens skord i sédra
Skane torkat bort. Banken som mdjliggorare att kopa sitt hem
eller betala grannen for en begagnad barnvagn. Bankerna har
stor betydelse for att hela Sverige lever och utvecklas. | detta
nummer av Bankfokus gor vi ett nedslag pa landsbygden.
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Nar bankerna inte kan utnyttja sin lokalkinnedom i kredit-
processen drabbas sarskilt féretag med sma marginaler, pa
mindre orter och lokala marknader. En statlig detaljregle-
ring ar ett hot mot ett livskraftigt foretagande i hela landet.

Digitaliseringens mojligheter

Den snabba teknikutvecklingen i Sverige ar viktig for
landsbygden och har skapat goda férutsattningar for
manniskor att bo och verka i hela landet. 98 procent av
svenska hushall har tillgang till internet hemma, enligt
Internetstiftelsen. Till 2020 ar malet att 95 procent av alla
hushall ska ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s.

Svenska banker ar i framkant med att utveckla digitala
banktjanster. Med sina internet- och telefonbanker
tillhandahaller de service dygnets alla timmar. Digitala
banktjanster, som Mobilt BankID och Swish, under-
lattar inte bara bankdrenden utan forenklar ocksa
vardagen, till exempel i kontakten med Férsakrings-
kassan, Apoteket eller for att enkelt kunna betala

till slaktingar, vanner, pa loppisar eller i butiker.




Internetstiftelsens senaste rapport visar att 8| procent
av den vuxna befolkningen anvander Mobilt BankID
och 75 procent anvander Swish. Bigge tjansterna har
spridit sig snabbt de senaste aren. Men rapporten

visar dven att cirka en miljon manniskor i Sverige star
utanfor centrala digitala tjanster. En majoritet av de
allra dldsta (Gver 76 ar) anvander inte tjansterna.

For att motivera fler manniskor att ta steget in i den nya
digitala varlden har Bankféreningen och Sparbankernas
Riksférbund tagit initiativ till ”’Oanade mojligheter”,

en gemensam informationssatsning som lanserades
forra dret. Las mer pa www.oanade-mojligheter.se.

Till syvende och sist har dven staten ett ansvar att
se till att alla har tillgang till grundlaggande service.
Trots att Riksbanken &r ansvarig for kontant-
forsérjningen i samhillet tar svenska banker ett
stort ansvar for att tillhandahélla kontanter, inte
minst via Bankomat AB, som har kontantauto-
mater pa 6ver 500 orter runt om i Sverige.

BANKER OCH LANDSBYGD

| ett forslag fran Riksbankskommittén foreslas att de storsta
bankerna ska garantera tillgangen till kontanter. Ett forslag
som Bankforeningen starkt motsitter sig, bland annat
eftersom det kan strida mot EU-ritten. Principen att vilja
ut vissa privata aktérer pa marknaden och under hot om
sanktioner och utan ersittning tvinga dem att tillhandahalla
en tjanst har vi inte sett i Sverige tidigare. Det asidosat-

ter principen om naringsfrihet (se artikeln pa sidan 3).

Kundnéjdheten 6kar

Den senaste matningen av kundnéjdheten fran Svenskt
Kvalitetsindex, SKI, visar att kundnéjdheten hos bank-
kunder i Sverige har 6kat under det senaste aret. Sarskilt
intressant dr att svenska bankkundernas instéllning

till digitaliseringen har forandrats, dar gruppen dldre
samt kunder pa landsbygden har blivit mer positiva.

Ett val fungerande bankvdsende ar en forutsittning for
en vil fungerande ekonomi i samhallet. Bankerna har
en central roll for ekonomisk tillvaxt och ménniskors
valfard — saval pa landsbygden som i staderna.

NR 3 - OKkT 2018 Bankfokus




BANKER OCH LANDSBYGD

"Fa kunden att kanna sig sedd
viktigare an fysisk narvaro”

Om Liansforsdkringar dr ett gammalt forsakringsbolag vars historia
borjar i det tidiga 1800-talet, sa ar Lansforsakringar Bank en desto
yngre bank, grundad 1996. Det var en tid da flera andra svenska
banker startade; internetbanken hade just kommit, vilket gav
mojlighet att starta bank utan kontor och utan kontanter.

B Lansforsdkringar Bank hade dock
kontor redan fran bérjan, i och med
kopplingen till forsakringsbolaget.

—Vi finns i alla 23 lan, bade i de stdrre
stiderna men ocksa pa den mindre orten

i linet. Férankringen ar stark runt om i
Sverige i och med var historia som sakfor-
sakrare av saval lantbruk, foretag, hem och
motor. Med vara |30 kontor har vi fler
kontor idag 4n vad vi hade for fem ar sedan.
Dartill tillkommer dven vara fastighetsmak-
larkontor som bar vart varumarke. For oss
ar det en bra kombination att bade vara
lokala och digitala, siger Sven Eggefalk, vd
pa Lansforsakringar Bank sedan april i ar.

De flesta av bankens kunder ar privat-
personer, men antalet foretagskunder,
sarskilt sma foretag, ar stigande. Manga
lantbruk, som sedan forut har varit
sakforsikrade hos Lansforsiakringar, har
ocksa blivit kunder i banken, vilket ger en
procentuellt stor andel lantbrukskunder.

Kontanter i bankomat och butik

| likhet med flera av bankerna som startades
pa 1990- och 2000-talet, till exempel Skandia
och Ica Banken, hanterar Lansférsakringar inte kontanter.

—Vi valde fran boérjan att ha det sa. Men véra kunder
kan ta ut kontanter i bankomat, eftersom vi har
samarbete med Bankomat AB, eller i butik.

Sven Eggefalk har reagerat pa Riksbankens férslag om att
bankerna ska ansvara for kontanttillgangen i hela landet.

—Vi ser inte att det ar kontantfragan som avgér val

av bank idag. Lansforsakringar har en otroligt stark till-
vaxt, dar vi vaxer lika mycket i landsort som i storstad.
Kontanter ar inte en storstads- eller landsortsfraga. En
viktigare fraga ar hur vi tillsammans kan skapa ett livs-

kraftigt Sverige dven pa landsbygden. Har ser jag en rad

digitala betalldsningar som oavsett geografi ar ypperliga.

Efterfragan pa kontanter har sjunkit drastiskt den senaste
tioarsperioden. Ett tydligt exempel pa det dr att medan

Bankfokus wr s - okt 2018

— Kontantfrdgan dr inte det som avgor
valet av bank idag, sager Sven Eggefalk,
vd pa Lansférsakringar Bank, som vuxit
i bade storstad och landsort utan att

erbjuda kontanthantering 6ver disk.

antalet bankomater i stort sett har varit konstant, har antalet
transaktioner halverats.

—Vi ser en jittetydlig trend att man vill minska ner méangden
kontanter. Digitala betalmedel ar smidigare fér bade privat-
personer och foretag. Och féretagen vill inte sitta med stora
kassor som ar en risk. Glesbygden ar precis lika innovativ
ndr det giller betalningar som storstan, s gor inte det har
till en storstads- och glesbygdsfrdga. Fokusera istillet pa

det fatal som inte har mgjlighet att leva utan kontanter.



De flesta av de kontanter som dnda finns i omlopp runt om
i landet hanteras av det bankigda foretaget Bankomat AB
som bade har bankomater och inséttningsautomater, av
betalombud samt av virdebolagen som kan hamta direkt
hos kunderna.

Mojligheten att fa lan

Ett amne som ibland kommer upp i samband med banker i
landsbygden ar foretagsfinansiering; att narheten till finan-
siarer skulle paverka mojligheten att fa lana. Det sigs da
att om foretaget finns langt bort ar det svarare att hitta
finansiering, eftersom banken inte kdnner till kunden eller
omradet lika bra. Sven Eggefalk héller med om att lokal-
kannedom ar viktigt, och sager att banken har fordel av
sin bakgrund som sakforséakrare, dd man redan vet mycket
om orten och sina forsikrade kunder. Men det dr inte
enbart den fysiska narheten som ar avgorande, anser han.

— Det ar att forsta hela kundens behov och sedan engagera
sig i just den specifika situationen. Ibland behéver man siga
nej, och da ska man kunna foérklara det, inte bara géra det till
en raknedvning och sédga att kunden inte har ritt forutsatt-
ningar. Att kunden kinner sig sedd gar lika bra att astad-
komma digitalt som fysiskt. Nar vi vinner kunderna s sager
de ’jag uppskattar att ni finns har och att ni kunde triffa
mig’. Men ndsta mote vill de kanske ha digitalt. Det marker
vi dven i storstan: 'maste jag verkligen aka till Globen, kan
jag inte bara koppla upp mig?. Fér manga kunder idag

ar avstandet till banken bara en knapptryckning bort.

Vinnaren har kundfokus

Den utveckling branschen ar inne i nu ar en av de
storsta férandringarna nagonsin, anser Sven Eggefalk.

— Det giller att alltid sékerstilla att kunden dr med,
och att som bank inte bli f6r upptagen av sjélva trans-
formationen eller digitaliseringen.Vad giller framtiden
tror jag att vi kommer att utvecklas mot mycket mer
teknik, robotisering och Al. Men vinnaren kommer alltid
vara den som har kundfokus, oavsett om det ar digi-
talt eller fysiskt. For var del kommer fokus att vara

att behdlla kundrelationer.Vi fortsdtter att forstirka
det lokala, samtidigt som vi forstirker det digitala.

Sa fler kontor?

— Fler kundmoten. Jag tror vi kommer att ha annu
fler digitala moten, sa lange det ar drivet av kunderna.
Vi ska bygga annu starkare relationer och de kommer
att kunna byggas dven digitalt.

FAKTA

Sven Eggefalk: Vd pa Linsférsakringar Bank.
Tidigare vd pa Lansforsikringar Ostgota,

vd pa Wasakredit och |5 ar pa SEB

Lansforsikringar Bank: Ags av Lansforsikringar
som ar 23 lansvis forankrade sakforsakringsbolag.
Dessa dgs i sin tur av kunderna.

BANKER OCH LANDSBYGD

Kontanthantering
ddr behovet dr
som Sstorst

En stor del av kontanthanteringen
i Sverige skots av Bankomat AB
som med sina bankomater ticker
569 orter over hela landet.
Foretaget har dessutom nara

300 insdattningsautomater

samt sex kontantdepaer

Fem banker ager Bankomat AB, men manga fler banker
och kortutgivare har avtal med foretaget, vilket gor att
deras kunder kan anvanda sig av kontantservicen.

Kontantautomaterna ar belagna pa platser dar kontant-
behovet dr som storst, nara butiker och resecentrum.
Av tradition finns de ocksa i anslutning till manga banker.
Lokaliseringen av uttagsautomater har de senaste fem
aren dock genomgitt en férandring. 2012 fanns 63
procent av uttagsautomaterna i anslutning till ett bank-
kontor medan 37 procent fanns pa andra stillen. Idag ar
det mindre 4n hilften som finns vid ett bankkontor; resten
ar placerade dir de bedoms gora storre nytta. Bankomat
AB har de senaste aren etablerat Kontantcenter i hela
Sverige, med saval insédttnings- som uttagsautomater,

dar det ibland dven gar att ta ut utlindsk valuta.

—Vi vill vara i centralt placerade ldgen, girna inomhus
i till exempel gallerior och képcentrum dar det finns
ett befintligt flode av manniskor. Det &r viktigt for
oss att skapa trygga, tillgingliga platser dar vara
tjanster finns samlade, sager Jenny Danielsson,
kommunikationsansvarig pa Bankomat AB.

Andra som dger uttagsautomater ar lca, Nokas och
Forex.Totala antalet uttagsautomater ar i stort sett
det samma
som for tio
ar sedan.
Antalet uttag
har diremot
gatt ner till
hilften.

Jenny Danielsson,
kommunikationsansvarig
pa Bankomat AB
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| Skane finns manga av de lantbrukare som
har drabbats hart av sommarens torka och
extrema varme. Pa Swedbankkontoren runt
bordiga Sodersliatt miarkte man redan tidigt
pa sommaren att nagot inte var normalt.

M - Vi har forsokt kontakta de
flesta av vara kunder for att staimma
av hur de mar och hur sommarens
vader har drabbat dem. Det borjade
vi med redan innan semestern. Ska
man generalisera sa ar det ungefar
halv skérd pa de flesta grodor, siger
Magnus Andersson, lantbruksansvarig
pa Swedbank for kontoren i Trelle-
borg, Svedala, Vellinge och Héllviken.

En stor del av sitt yrkesverksamma liv
har han arbetat med lantbrukskunder.
Han ar sjélv fran trakten och har ocksa
odlare i familjen. Det 4r flera decennier

sedan han har upplevt ett liknande lage.

Kompletterar intikterna

Har i sydvdstra Skane har de allra
flesta bonderna vixtodlingslantbruk
aven om det ocksa finns de som
har djur. Lantbruken kan vara sma
eller stora, heltids- eller deltids-
sysselsdttning. Manga kompletterar
intakterna med att kora pa entre-
prenad vid byggen eller i snéréjning,
for att utnyttja sin maskinpark.

— Under sommarens diskussioner
kunde vi konstatera att lantbrukskaren
ar ett mycket aktivt slikte. De flesta
har agerat direkt pa olika sétt. De som
har haft mojlighet har tagit till bevatt-
ningsmaskiner och vattnat, och framfor
allt har de pressat vartenda halmstra,
till forman for vara djurbénder.

Bankfokus wr s - okt 2018

| skrivande stund ar inte alla grodor
skordade, till exempel dterstar den
viktiga sockerbetsskérden. Alla har
inte heller salt sin spannmal. Sa slut-
notan av hur sommarens torka har
drabbat lantbrukarna kommer inte
att bli klar forran i vinter. Helt klart ar
att det blir minus pa manga hall. Fér
en mindre lantbrukare kan det réra
sig om nagra hundra tusen, medan
deras huvudsakliga inkomst kanske
ar fran forvarvsarbete. For andra kan
forlusterna bli betydligt allvarligare.

— Rena produktionslantbrukare med
stark inriktning pd spannmal; det ar
dem de storsta forlusterna kommer att
drabba. Om det ar deras huvudsakliga
inkomstkalla, och de har anstillda, da
blir det snabbt stora belopp. Det kan pa
sina stéllen vara flera ars resultat som
gar forlorade. Priserna pa spannmal

har visserligen gatt upp, pa grund av
det minskade utbudet, men det ticker
inte forlusterna. En del lantbrukare har
ocksa tecknat spannmalskontrakt som
en del i sin riskhantering, och de kan
da sitta kvar i gamla spannmalspriser.

Hur har banken kunnat hjilpa de
har kunderna?

— Flera av vara kunder har varit forut-
seende och har tagit fram delarssiffror
och gjort prognoser. Dar har vi kunnat
se ungefar vilket likviditetsbehov de
har till ndsta ar. For nagra kunder har vi
lagt upp jordbrukskrediter eller andra

10

typer av krediter. Aven om lantbrukaren
har gjort ett antal insatser — merfor-
sdljning av halm, sparat utgifter — sa blir
prognosen att det uppstar ett rorelseka-
pitalbehov. Lanen har vanligtvis siakerhet
i kundens lantbruksfastighet och kan
vara amorteringsfria de forsta aren.

Aven kunder med avbetalningskontrakt
har i vissa fall faitt amorteringsbefrielse.

—Vi har kunder som har storre maskin-
parker som de finansierat med hjilp av
avbetalningskontrakt via Swedbank Finans.
Da har vi for vissa forlangt avbetalnings-
kontraktet ett ar. Det ar en begransad
extra risk banken tar, nar vi bedomer att
det finns ett 6vervarde i maskinerna.

Slar borsbolagen

For en del har det tagit emot att be
om hjilp.

— Lantbrukarslaktet vill egentligen inte
lana. De har 6verlevt i alla ar genom att
spara. Ett lantbruksforetag ar i grund och
botten en lantbruksfastighet i flera gene-
rationer. Sveriges lantbruk slar samtliga
bérsbolag om man ser pa soliditet, for
att man ar sa langsiktig i de har lant-
bruksfamiljerna, och man konsoliderar
sig. Men tillgdngarna &r ju bundna och
kan inte anvindas for l16pande utgifter.

Kommer alla att klara sig?

— De allra flesta. De gor en forlust men
de absolut flesta kommer att klara sig.

Magnus Andersson ar patagligt stolt
over sina lantbrukskunder, och séger att
Sverige har virldens bésta odling och
djurvilfird. Trenden att kopa lokalprodu-
cerat gynnar det svenska lantbruket. Han
tror ocksa att torkan pa sikt kan ha okat
betalningsviljan for svenskproducerat.



Digitalisering ska fa hela

Sverige att frodas

Digitalisering ar ett verktyg for att overbrygga ojaimlikheter mellan
stad och land, anser regeringen som darfor har skapat visionen

om ett helt uppkopplat Sverige. | Storuman i Vasterbottens

inland ser man tillgangen till bredband som en framgangsfaktor.

| framtiden kommer manga valfards-
tjanster att erbjudas digitalt, spar reger-
ingen, till exempel férvantas en stor del
av varden ges pa distans. Forhoppningen
ar ocksa att digitaliseringen ska bidra
till omfattande effektivisering av det
offentliga. Samtidigt ger bredbandsupp-
koppling forutsattningar for foretag att
verka oavsett var de befinner sig, vilket
darmed genererar sysselsittning och
tillvaxt i hela landet, konstaterar reger-
ingen. Pa motsvarande sitt far kunder,
oavsett bostadsort, tillgang till varor

och tjdnster fran foretag som ar digitala.

Nagra som tagit fasta pa det ar
politikerna i Storuman kommun,

Foto: iStock.com/skyNext

dar avstanden ar langa och befolk-
ningen gles. Tillgang till bredband
har setts som en framgangsfaktor.

—Vi har en vildigt bra infrastruktur vad

giller bredband, bland de bista i Sverige.

Det har varit en strategisk fraga i hela
Visterbotten att verkligen satsa pa
bredband, och vi har haft ett val utveck-
lat samarbete med de andra kommu-
nerna och region Vasterbotten.Vi har
ocksa utnyttjat externa medel fran EU:s
fonder. | perifert beligna mindre byar
med nagra fa hushall blir det ganska
hoga kostnader for att fa fram fiber.
Men vi samarbetar med kraftbolagen
nar de fornyar elnitet och passar pa att

REGERINGENS

BANKER OCH LANDSBYGD

lagga ner fiber; da far vi mer for peng-
arna, sager Tomas Mortsell, kommun-
styrelsens ordférande i Storuman.

Kommunen har ett starkt naringsliv
och en arbetsl6shet som ar lagre dn
rikssnittet. Har finns féretag av manga
sorter; verkstadsindustri, kraftbolag,
gruvprojektering samt turism med
besokare fran hela Europa.Tack vare
granshandeln var Storuman ocksa den
kommun i Sverige dar handeln 6kade
mest forra aret, enligt HUI Research.

Banktjanster ar nagot av det som blivit
betydligt mer tillgangligt Gver hela
landet sedan digitaliseringen inleddes.

BREDBANDSSTRATEGI

« Ar 2020 bér 95 procent av hushallen och
foretagen ha tillgang till bredband om

minst 100 Mbit/s

Ar 2025 bér 98 procent ha tillgang till minst
| Gbit/s, medan resterande |,9 procent bor
ha tillgang till minst 100 Mbit/s, och 0, procent

bor ha tillgang till minst 30 Mbit/s

Bredbandsstrategin fran 2009 hade som mal att
90 procent bor ha tillgang till 100 Mbit/s ar 2020.

98 procent av befolkningen har tillgang till internet
hemma idag, enligt Internetstiftelsens undersokning
Svenskarna och internet 2018. 94 procent
anvander internet. Av internetanvandarna
anvander 96 procent internetbanken.
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Med den tatvuxna
tornedalsfuran

som ravara

| den lilla byn Teurajarvi, 10 kilometer soder om
Korpilombolo, ligger ett av Europas modernaste
sagverk, Jutos Timber. Det adr inte stort, 23 anstillda
inklusive dgarna, men rickvidden ar desto storre
med kunder i England, Nordafrika och Japan.Vid
foretagets sida star Handelsbanken i Pajala.

W Sagverket har legat dar sedan
50-talet, dd det startades av fadern
till de nuvarande &dgarna Sigvard och
Jan-Erik Juto. P4 90-talet utvecklades
foretaget genom investeringar till
att bli mer industriellt. 1999 kom
dock ett drapslag i form av en brand
som totalforstorde sagverket.

— Det var en tuff resa, men allt byggdes
upp och tva ar senare var det full fart
igen. Sedan dess har investeringarna
fortsatt; bara de senaste fem aren har vi
investerat minst 40 miljoner. Aven om
vi ar en forhallandevis modern anligg-
ning i och med branden, fortsatter vi
att forsoka ligga pa topp med moder-
nare utrustning hela tiden, berattar
Anette Jonsson, Jutos Timbers mark-
nadschef och barnbarn till grundaren.

Foretaget, som siljer furu till hogkva-
litativa snickeridetaljer, har under
2000-talet ocksa gjort en aktiv mark-
nadssatsning, vilket har resulterat i
att England och Nordafrika nu har
blivit de storsta marknaderna. Ovrig
export gar till Europa och Japan.
Endast liten del avsitts i Sverige.

— Det kanske later konstigt, men det
ar langt till den svenska marknaden
for oss.Till de utlandska kunderna
kor vi till Pited och lassar pa bat.
Inom Sverige ar det bara lastbil,

och det blir dyrt per kubikmeter.

Det har hiant mycket i Jutos Timbers
historia, expansion och moder-
nisering, brand och ateruppbygg-
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nad, utlandssatsning.Vad har banken
betytt for foretagets utveckling?

— Det skulle inte funka om vi inte hade
en bra kontakt med var bank. | perioder
har vi kontakt dagligen, om vi ska
investera eller géra nagra affirer som
vi behover extra stod med. Annars

ar det kanske en gang i manaden.

Banken ligger i Pajala, 60 kilometer bort.

— Jag tycker det fungerar bra. Mestadels
har vi kontakt per telefon. Ett par ganger
om aret traffas vi antingen pa banken
eller hos oss. Det kan vara ett papper
som behover skrivas pé eller de kommer
hit med en expert och berittar om
valutasdkring, till exempel.

Vad betyder det att de kommer till er?

— De far en bittre bild av foretaget
nar de har varit och besékt oss. Sedan
ar vi valdigt hart uppbundna sa det
underlattar for oss att de kommer.

Justos Timber har ju funnits lange
och relationen med banken har
forandrats over tid.Vad har det inne-
burit att det har kommit nya och
digitala tjanster genom aren?

— Det dr darfor vi inte har behov av
nagon niarmare kontakt. Anda skulle

jag inte vilja ha banken lingre bort, i till
exempel Luled (160 kilometer soéderut,
red). Det skulle betyda lingre resor och
farre kontakter. Jag vill nog pésta att det
ar viktigt, aven om vi kan géra mycket via
nitet idag. Den personliga kontakten gar
aldrig att dverbrygga med digitalisering.
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“Langt till kunderna dr normalldget”

Handelsbanken i Pajala, som ar Jutos Timbers bank, servar kunder
i ett utstrackt omrade. Kommunen ar stor till ytan och bade
foretag och privatkunder ar utspridda. En del kan ha tio mil

till kontoret, berattar Niklas Ylipaa, kundansvarig pa kontoret.
Foretagen i kommunen verkar i olika branscher, men ar ofta sma,
med noll till tio anstillda, aven om det finns en del storre ocksa.

Hur ar det att ha langt till kunderna?

— Man vet ju inget annat, det dar normal-

laget. Man tinker aldrig pa att det dr nagot
problem 6ver huvud taget. Om du ska triffa
kunder som kommer langvaga ifran, da far
man kanske vara flexibel sa att de far komma
pa kvillen eller ibland under helgen. Sddant
uppskattar de vildigt mycket. Annars kan man
hjélpa till mycket via de digitala tjansterna.

Det hinder ocksa att banken aker och
besoker foretagskunderna.

—Alla ar stolta att visa upp vad de har. Det ar
himla roligt att vara pa de dar kundbescken.
Det stiarker kundrelationen och man far en
annan inblick i kundernas verksamhet.

Hur har de digitala tjainsterna dndrat férutsatt-
ningarna for kunder som har langt till banken?

— Den minskade kontantanvandningen nar
de flesta har digitala tjanster, gor att det inte
blir lika stort problem nir du har langt till
bankkontoret. Férut behdvde du kanske
komma och hiamta ut pengar, men det har
ju minskat enormt mycket.

Hur gor ni for att bedéma laneansékningar
pa annan ort?

— P4 mindre orter har man hyfsad kinne-
dom om vem nagon ar, dven om det ar langt
bort. Och sa har vi siffrorna att titta pa.

NR 3 - okT 2018 Bankfokus
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Hur det forhaller sig pa den svenska bostads- och bolanemarknaden ar ett
hett och vil genomlyst amne. Men hur ser det ut i jamforelse med 6vriga
europeiska lander? Den europeiska bolaneorganisationen EMF:s arsbok
visar pa stora skillnader i hushallens agerande vad giller agande och
finansiering av bostader i Europa.

Numera regleras de europeiska
bolaneinstitutionerna i stort sett av ett

gemensamt europeiskt tillsynsregelverk.

Hur de olika marknaderna fungerar
skiljer sig dock fortfarande pa manga
satt. | EU:s gamla medlemslander har
bolanemarknaderna utvecklats under
lang tid, medan boldnemarknaderna i de
nya medlemslanderna generellt sett ar
av kortare datum. Lander i Europa har
ocksa paverkats olika av finanskrisen.

Agande och lan

Bolanemarknaden for hushall bygger

pa att privatpersoner dger sitt boende
och att de har behov av finansiering. |
Tyskland dger 52 procent av hushallen
sitt boende, vilket ar lagst andel i EU.
Hogsta andelen hushall som dger sitt
boende finns i de nya medlemslanderna
Ruminien, Litauen, Kroatien och
Slovakien. | Rumanien dger 96 procent

av hushéllen sitt boende. Som en jam-
forelse dger 65 procent av svenskarna
sin bostad (figur |, orange staplar).

Tittar man pa finansieringsbehovet for
dem som &ger sin bostad sa varierar
det pa ett annat sitt. Av dem som dger
sitt boende i Sverige har 84 procent
ett bostadslan (figur |, bla staplar).
Svenska bostadsdgare ligger dirmed i
den europeiska toppen nar det giller
att finansiera sitt 4gande med bolan.
Andra lander med hog andel bolan

ar Nederlanderna, dir 88 procent
finansierar genom att lana, samt vara
grannlander Danmark och Norge.
Finland har en nagot lagre andel,

59 procent, @n &vriga nordiska lander.

| manga linder i Ost- och Central-
europa, men aven i ltalien och Grekland,
ar andelen hushall med bostadslan
relativt lag, aven om de flesta hushall

ager sitt boende. Det kan forklaras
dels av att boldnemarknaderna ar
relativt nya, dels av en tradition att
finansiera sitt boende pa annat sitt,
till exempel sparande eller hjilp fran
familjen. | Litauen och Lettland har
bara || respektive 12 procent av
bostadsédgarna ett bostadslan. Ruma-
nien har bade hogst andel hushall
som ager sitt boende, 96 procent,
och lagst andel av bostadsédgarna
som har ett bolan, | procent.

Rantebindning

Det finns ocksa betydande skillnader

i Europa i vilken utstrackning kunder
viljer rorlig eller bunden ranta. Andelen
paverkas i viss utstrackning av hur
landets bolanemarknad ar uppbyggd,
men ocksa av tradition. | Polen hade
100 procent av alla nya bolan rorlig
ranta forra aret, titt foljt av Bulgarien

Figur 1. Andelen hushall som ager sitt boende och andelen bostadsigande
hushall med bostadslan. EU-linder och Norge, procent
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Andel bostadsdgare med bolan

Kéilla: Eurostat
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Figur 2. Andelen nya bolan med rérlig rianta (bundet <I ar), procent
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och Finland (se figur 2, bla staplar).

| Sverige hade 72 procent nya lan
rorlig ranta. | andra lander ar andelen
nya boldn med rorliga rantor patagligt
lagre, bara 10-20 procent. Det giller
exempelvis Danmark, Nederldnderna,
Storbritannien och Tyskland. Allra lagst
andel rorliga rantor finns i Estland

(6 procent) och Belgien (| procent).

Jamfér man med fore finanskrisen har
andelen hushall med roérlig ranta gatt
ner i manga lander. De orange stap-
larna i figur 2 visar andelen lan med
rorlig ranta ar 2006. Da var andelen
rorlig ranta runt 80 procent eller
hogre i lander som Portugal, Irland,
Spanien och Luxemburg. Ar 2017 hade
andelen sjunkit till mellan 60 och 40
procent i samma lander. | Storbritannien
och Estland har lan med rorlig ranta
nastan forsvunnit. Sverige och Grek-

land tillhér de fa linder dir andelen
lan med rorlig ranta var betydande
redan 2006 och dir det dessutom
skett en tydlig 6kning fram till 2017.

Bolanerantor

Det kan vara relativt stora skillnader
i bolanerantor mellan olika lander i
EU. De dr generellt sett hogst i nagra
av de nya medlemslinderna i Ost-
och Centraleuropa. | figur 3 ser vi
att i lander som Ruminien, Ungern
och Tjeckien varierade den rorliga
rantan mellan 2,6 och 4,8 procent
under forsta kvartalet i ar (senaste
uppgifterna). Aven i linder som har
drabbats hart av senaste finans- och
statsskuldkrisen ar rantan normalt
hogre. | till exempel Irland uppick

rorlig ranta och kort bunden rénta till

runt 3 procent vid samma tidpunkt.

Sverige tillh6r de linder med lagst
bolanerintor, bade vad giller rérlig
och bunden rinta. De allra lagsta
bolanerintorna hittar vi i vara
nordiska grannlander Finland och
Danmark dar den rorliga rantan
uppgick till 0,9 procent foérsta
kvartalet.

MER FAKTA

Mer om den europeiska
bolanemarknaden finns att ldsa i
European Mortgage Federations
arsbok for 2017 pa organisationens

hemsida www.hypo.org

/L )

Figur 3. Bolanerantor, rorliga (<I ar) och kort bundna (1-5 ar), kvartal | 2018, procent
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Nya regler
outsouru !

European Banking Authority, EBA, har publicerat ett utkast till nya
riktlinjer for bankers utliggning av verksamhet, outsourcing. Reglerna
kan komma att omfatta onoédigt mycket och ar otydliga gillande vad som
ska anmialas till tillsynsmyndigheten, anser bland andra Bankforeningen
som ocksa ifragasitter delar av reglerna om molntjanster.

En bank behéver inte sjilv utféra allt
i sin verksamhet, utan kan vilja att ligga
ut vissa delar till nagon annan part, inom
eller utom koncernen. Genom att ligga
ut verksamhet eller vissa processer kan
banken dra nytta av stordriftsfordelar
som den inte kan uppna pa egen hand,
eller fa tillgang till expertkompetens
som inte finns i det egna féretaget.
Banken kan dock inte undkomma
ansvar genom outsourcingen, som
ocksa kan medféra en del risker, till
exempel att uppdraget inte utfors
som man har kommit &verens om.

Sara Ekstrand, jurist
pa Bankf6reningen

Regler om outsourcing finns pa flera

hall i den finansiella lagstiftningen, aven pa EU-niva. De ska
forhindra att banken lagger ut sa mycket verksamhet att den
bara blir ett tomt skal. Banken maste ha kompetens kvar for
att kunna kontrollera det som lagts ut, samt ha en atgards-
plan om det skulle uppsta problem. Lagger man ut nagonting
som ar 'vasentligt’ — det kan réra sig om nagot som paver-
kar kunderna — maste det anmailas till Finansinspektionen.

European Banking Authority, EBA, héller nu pa att se 6ver
riktlinjerna for outsourcing, som dr fran 2006. Ett syfte med
Oversynen ar att harmonisera reglerna for alla féretag inom
EBA:s verksamhetsomrade. Forutom banker omfattas till

exempel betaltjanstforetag som lyder under regelverket i PSD II.

Utkastet till uppdaterade riktlinjer som EBA publicerade
under sommaren har givit upphov till mycket diskussioner.

Bankfokus w~r s - okt 2018

— Sjalva definitionen av outsourcing

ar valdigt vid vilket gor att onédigt
mycket kan komma att omfattas.
Utkastet ar ocksa otydligt vad giller
rekvisiten for vad som ska anses vara
sadan 'vasentlig’ outsourcing som ska
anmélas till tillsynsmyndigheten, siager
Sara Ekstrand, jurist pa Bankforeningen.

Sedan tidigare har riktlinjerna om
outsourcing till molntjanster, som

EBA publicerade 2017, medfért en del
tillimpningsproblem. En molntjanst
innebdr att banken sparar data pa
servrar hos en extern part. Bland
annat ar kravet pa att banken ska

ha tillgang till serverhallarna svért att uppfylla i praktiken.

— Dessutom ar det svart att se att just tillgangen till server-
hallen skulle vara vasentlig for hanteringen av risken med
outsourcingen. Det ar snarare tillgang till andra delar av
montjdnstleverantdren som ar viktig, som rétt personer,
dataloggar och annat.

Riktlinjerna om molntjanster ska nu liaggas in i de upp-
daterade riktlinjerna om outsourcing generellt.

| Sverige bjod Finansinspektionen fore sommaren in finan-
siella foretag och molntjanstleverantérer till rundabords-
samtal om molntjanstriktlinjerna. Det blev under samtalen
tydligt att bdde finansiella foretag och molntjanstleveran-
torer har identifierat samma problem med riktlinjerna.

Det finns inget datum for ikrafttradande annu.



Finansinspektionen hojer den
kontracykliska bufferten

Finansinspektionen har beslutat att hoja det kontracykliska buffertvardet
for svenska banker till 2,5 procent fran september 2019. Detta trots att
bankernas motstandskraft har stirkts, enligt myndigheten. Hojningen
motiveras med att systemriskerna har 6kat sedan forra hojningen 201 6.

I Finansinspektionen anser att de laga
rantorna bidrar till 6kat risktagande

i det finansiella systemet. Den totala
utlaningen har 6kat snabbt under lang
tid och har fortsatt 6ka, om @n i lang-
sammare takt sedan hojningen i mars
2016, da den kontracykliska bufferten
sattes till 2 procent. Bostadspriserna
har sjunkit, men inte tillrackligt, enligt
Finansinspektionen. Samtidigt bedoms
banksystemets motstandskraft ha
starkts eftersom bankerna nu haller
nagot mer kapital an vid férra hojnings-
beslutet. Men forstarkningen anses

Minimikrav

Kérnprimarkapitalkrav

Kapitalkonserveringsbuffert

Kontracyklisk buffert

Systemrisk buffert

Systemrisk i pelare 2

Riskviktsgolv svenska bolan

Pelare 2-krav

inte tillracklig for att fullt ut motverka
riskerna i det finansiella systemet.

Bankféreningen tycker inte att hojning-
en ar motiverad, bland annat eftersom
tillvaxten i utlaning till hushall har
dampats sedan Finansinspektionens
senaste beslut att hoja bufferten.Vad
galler utlaning till foretag, anser Bank-
foreningen att tillvaxten i utlaningen
inte dr att betrakta som 6verdriven i
forhallande till den langsiktiga trenden.

— Det gar darmed inte att dra slutsatsen
att tillvaxten ar sa snabb att system-

riskerna forknippade med foretags-
utldning okar i en takt som motiverar
att Sverige ska ha den hogsta mojliga
bufferten, sager Maria Olin, kapital-
tackningsexpert pa Bankféreningen.

Bankféreningen anser ocksa att
EU-regelverkets kontracykliska
buffertriktvarde bor ha en mer
framtradande roll vid beslut om
nivan pa buffertvardet. Det ligger i
dagslaget langt under det svenska
buffertvardet (se faktarutan nedan).

KONTRACYKLISK BUFFERT

Den kontracykliska bufferten utgér en del av det totala kdrn-
primarkapitalkravet for en bank. Syftet dr att bidra till att

banksystemet som helhet har tillrickligt med kapital for att

uppritthélla kreditgivningen till hushall och foretag, nar

storningar i det finansiella systemet kan ge upphov till en

kreditatstramning i samhillet.

Bufferten ska aktiveras och byggas upp av enskilda bankerna nar

systemriskerna bedéms 6ka. | Sverige ar det Finansinspektionen
som ska gora denna bedémning, och utifran den faststilla ett

kontracykliskt buffertvarde varje kvartal. Faststéllandet gors pa

basis av en kvalitativ bedomning som tar hansyn till kvantitativa
faktorer. Bland annat tas hansyn till ett riktvirde som bestams
enligt en EU-gemensam metod. Huvudregeln ar att det kontra-

cykliska buffertvardet ska ligga mellan 0 och 2,5 procent. Det
kontracykliska buffertriktvardet enligt EU-regelverket ligger
i dagslaget pa 0,11 procent.

| en pafdljande lagkonjunktur, eller vid betydande forluster
i bankerna, kan buffertkravet pa bankerna minskas for att
motverka en atstramning i utlaningen och pa sa sitt mildra

nedgéingen i ekonomin.

Finansinspektionen aktiverade den kontracykliska bufferten i
september 2014, da bufferten beslutades till | procent. Bufferten
har direfter hojts tva ganger, juni 2015 till 1,5 procent samt
mars 2016 till 2 procent. Nivan ar hog i forhéllande till vad
andra lander har, och manga linder har inte aktiverat ndgon

kontracyklisk buffert.
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SKATT

Skatteadministration
i en digitaliserad varid

Bankforeningen fick i oktober besok av
Skatteverkets generaldirektor Katrin
Westling Palm som berittade om nagra
pagaende och framtida projekt.

¥ Ett av projekten handlar om att andra aktorer, som maklare.Vidare vill
foretag i framtiden ska kunna lamna Skatteverket tillhandahélla tjanster och
uppgifter till Skatteverket med hjilp av oppna data som gor det mojligt for
API-16sningar. Skatteverket far da till- andra aktorer att integrera med verkets

gang till foretagets affirssystem och kan  tjanster i sina system och plattformar.

hamta informationen direkt darifran.
— Det verkar med andra ord som om

Katrin Westling Palm berittade ocksa det ska bli mojligt att anvianda Skatte-

om planerna for att effektivisera folk- verkets 6ppna information for kommer- 3B

bokféringen. Till exempel ska privat- siella andamal, sager Ulrika Hansson, Uirika Mansselngkafteexpe
” o .. o pa Banlforeningg n

personer kunna adressidndra genom skatteexpert pa Bankféreningen. .

Bankforeningen deltar i
utredning om kupongskatt

Regeringen anser att kupongskattelagen, som ar fran 1970-talet, ar foraldrad
och behover en 6versyn. Dessutom kravs atgarder for att komma at
skattebortfall som enligt regeringen finns i det nuvarande systemet.

B Bankforeningen, Fondhandlareféreningen och
Fondbolagens férening deltar i en referensgrupp till KUPONGSKATT
en intern sa kallad bokstavsutredning vid Finans-

i Kupongskatt ar en killskatt pa utdelning pa svenska
departementet om Sversyn av kupongskattelagen.

aktier (bérsnoterade och icke-bérsnoterade aktier)
Foreningarna har I6pande limnat synpunkter pa och skatten ska betalas av den som har ritt till
utredningens forslag. Féreningarna ar mycket kritiska utdelningen och som ar skattemissigt bosatt

och anser att det skatteforfarande som foreslas for utomlands, med vissa undantag.

uppbord av killskatten kommer att leda till att det blir
vanligare att aktiedgare i utlandet maste vianda sig till
svenska Skatteverket och yrka nedsittning av for hogt
innehallen kallskatt, istdllet for som nu, fa ratt skatt pa
utdelningen redan vid utdelningstillfillet. Det beror pa
att utredningen foreslar att varje enskild aktiedgare
maste identifieras innan skatten kan sdttas ned. | langa
kedjor av mellanhdnder blir detta problematiskt.

Nar utdelning fran sa kallade avstimningsbolag betalas
ut sker uppbérden av skatten via virdepapperscentral

eller via férvaltaren av aktiedepan, till exempel vara
svenska bankféretag. Ett avstamningsbolag ar ett
aktiebolag vars bolagsordning innehiller ett forbehall
om att foretagets aktier ska vara registrerade i ett
avstimningsregister. Det ror sig typiskt sett om
bérsnoterade bolag.

Utredningen ska vara klar den |15 december 2018
och kommer darefter att skickas ut pa remiss.
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Nya pa Bankforeningen

Bankféreningen har fatt tre nya anstillda:
Therese Martensson, Tomas Osterman

och Paula Kjellin.

B Therese Martensson, som ar
jurist, ska dela sin tid mellan sikerstillda
obligationer pa sekretariatet for
Association of Swedish Covered Bond
issuers, ASCB, och fragor relaterade

till kreditrisk och vardepapper pa
Bankféreningens juridiska avdelning.
Banker agerar forvaringsinstitut at
fondbolag, da dessa enligt lag inte sjilva
far forvara tillgangarna i fonderna de
forvaltar. Andra virdepappersfragor kan
handla om bankernas kapitalanskaffning,
vardepapperisering, prospekt och rating.

—Vad giller sikerstillda obligationer

sa kommer vi att lagga mycket energi

pa ett forslag till EU-direktiv som har lagts fram. Syftet
med direktivet dr att harmonisera lagstiftningarna i de
olika EU-landerna, sa det kommer att paverka den svenska
lagstiftningen pa manga sitt, siger Therese Martensson.

Narmast kommer Therese Martensson fran en tjanst som
compliance officer pa Swedbank. Hon har aven arbetat pa
Lansforsakringar Bank tidigare. Fritiden dgnar hon girna
at kultur — teater, bokklubb, utstillningar — och resor.

B Tomas Osterman har kommit till Bankféreningen for
att arbeta med Tambur, portalen som snabbar upp bostads-
tilltradena for maklarna, bankerna och i slutindan kunderna.
Tambur bérjade anvindas i april i ar och har haft en tillvaxt
som varit snab-

Nistan var tredje
maklare i Sverige

forsta fyra mana-
derna, och prog-
nosen for antalet
bostadstilltraden
via portalen dr
25 000-30 000
iar.

Tomas Osterman, — I takt med

verksamhetsutvecklare

pa Bankfdreningen att antalet

anvandare och
arenden vaxer
behover vi strémlinjeforma arbetsflédet och skapa ytter-
ligare funktionaliteter som gor att vi kan hantera fler
arenden. Nu ligger det pa cirka 3 000 tilltraden per manad

bare an forvintat.

anslot sig redan de

och vi ska upp till mer @n det dubbla
under 2019, siger Tomas Osterman.

Atta bolanebanker ar anslutna, och det
ar Tomas Ostermans roll att samordna
deras 6nskemal om vidareutveckling.

Sjalv kommer han fran SEB, dir han
arbetat med Tambur sedan tanken

pa det bankgemensamma projektet
foddes 2012. Nar projektanstillningen
pa Bankféreningen upphér om tva ar,
atergar han till banken, dir han arbetat
sedan forsta sommarjobbet 1976.

Nu senast var han chef for privatliane-
affaren. Ndr han inte arbetar tycker
han om att vara pa fritidsstéllet med familj och vanner,

laga mat och spela golf.

Therese Martensson,
jurist pa‘Bankfgreningen

B Paula Kjellin har anstillts for att arbeta med digitala
fragor for bankerna. Det forsta hon ska titta pa ar om och
hur e-skuldebrev
kan goras digitala
samt hur elektro-
nisk meddelande-
hantering pa ett
sakert sdtt kan
effektiviseras, men
listan pa mojliga
framtida arbetsupp-
gifter racker lika
langt som fantasin.

— Det vi bland : "

f & »Paula’Kjellin; radgivare
annat ser framior : inom digitalisering
oss ar okad f -pa Bankforeningen

automatisering.
Det dr manga
faktorer som paverkar graden av automatisering sasom Al,
dér roststyrda assistenter hjilper oss kunder med drenden.
Efterfragan pd tjdnster i realtid paverkar ocksa graden av
automatisering, dar Swish ar ett praktexempel, berittar hon.

Tidigare har Paula Kjellin arbetat pd Nordea och Swedbank,
med produktstrategi, paketering och utveckling av savil
e-faktura som digitalisering av lan. Senast kommer hon frin
Bankgirot, dar hon som affarsutvecklare och produktigare
har tagit fram bland annat BIR, Betalningar i realtid, och Swish.
Paula Kjellins stora fritidsintressen ar segling och skiddkning.
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Smdforetagens finansiering kan forsvdras med
nya regler fran Finansinspektionen

Nya foreskrifter om kreditriskhantering ska trada ikraft | mars
2019, enligt Finansinspektionens beslut. Reglerna kan dock
paverka kreditgivningen till sma och medelstora foretag negativt.
Bankforeningen, Sparbankernas Riksférbund och Finansbolagens
forening har gemensamt arbetat for att foreskrifterna

inte skulle inforas.

M - Vi papekade i den forsta remissrundan i januari i ar

att den konsekvensanalys som gjorts helt saknade en analys
av de totala effekterna som de regleringskrav som inforts
sedan finanskrisen medfort for den finansiella stabiliteten
och skyddet for intressenterna, siger Therese Martensson,
jurist pa Bankforeningen.

Motsvarande synpunkter framférdes dven i den hemstil-
lan till riksdagens Finansutskott som Bankféreningen senare
lamnade in. Finansutskottet holl med om synpunkterna, och
skrev i sitt betinkande att en myndighet maste ta fram en
konsekvensutredning innan den beslutar om féreskrifter,
och att utskottet forutsatte att det sikerstills att fore-
skrifterna inte forsamrar kreditforsérjningen i ekonomin.

| juni 2018 remitterade Finansinspektionen en komplettering
till den tidigare konsekvensanalysen gillande hur regleringen
kan forvantas paverka kreditforsorjningen i ekonomin. Bank-
foreningen, Sparbankernas Riksforbund och Finansbolagens
forening ansag dock att konsekvensutredningen inte var av
tillracklig kvalitet for att ligga till grund for regelgivning, da
resonemangen ar 6vergripande och det saknas en doku-
menterad analys for de stillningstaganden som presenteras.

— Dessutom ligger fokus bara pa de positiva effekter som
foreskrifterna kan fa pa kreditgivarnas stabilitet. Man

har inte tittat pd de 6kade kostnader som kan uppsta for
foretagen. Kraven pd utforligare underlag innebar 6kade
administrativa kostnader nar de ska anséka om lan. Det
kan forsvara framst for de mindre foretagens mojligheter
att ga till banken for finansiering, vilket i sa fall far negativa
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effekter pa tillvaxten. Rigidare krav riskerar ocksa att himma
fortsatt digitalisering och automatisering pa omradet, vilket
forsamrar forutsattningarna for en effektivare kreditprocess,
siger Therese Martensson.

Bankféreningen, Sparbankernas Riksférbund och Finansbolagens
forening tycker att det saknas skal fér en skarpt reglering
pa omradet.

Tillrackliga regler finns redan i form av allmanna rad, som i
storre grad an foreskrifter [amnar utrymme for bedémningar
i det enskilda fallet, sa att orimliga konsekvenser i form av
kreditatstramning for sma och medelstora foretag kan undvikas.

om/DGLimages

=
2

PRENUMERERA

PA BANKFOKUS
FRAN SVENSKA
BANKFORENINGEN!

Ga in pa Publikationer pa
www.swedishbankers.se eller
mejla till info@swedishbankers.se

20



