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VD HAR ORDET

Baselkommittén har efter flera ars diskussioner
kommit 6verens om ett nytt omfattande for-
andringspaket av internationell bankreglering. Om
regelverket genomfors fullt ut i EU och Sverige far
det stora negativa effekter for svenska banker, deras
kunder samt for den svenska ekonomin som helhet.

B Det ir inte rimligt att de svenska
bankerna, som redan ar de bdst
kapitaliserade i vérlden, ska drabbas
hardare dn andra banker av de nya
Baselreglerna.Vi forutsatter att genom-
forandet i EU och Sverige sker pd ett
satt som inte riskerar att sla sonder

de riskbaserade kapitalkrav som

med framgéng anvands i Sverige.

Baselkommitténs uppgift ar att ta

fram gemensamma regelverk for inter-
nationellt aktiva banker. De férandringar
som nu beslutats innebér bland annat
att det sitts golv for riskvikter for olika
typer av utlaning. For exempelvis bolan
kommer riskvikten fér de banker som
triffas av golvet att baseras pa enbart
en variabel, namligen belaningsgraden,
till skillnad mot dagens system dar
motsvarande golv inte finns och dar
flera olika riskfaktorer ligger till grund
for riskvikten. For att reglerna ska gilla
for svenska banker maste de genom-
foras i form av EU-regler och i vissa fall
kravs dven svenska regelférandringar.

De berikningar som analysforetaget
Oliver Wyman har gjort pekar pa att
de stora svenska bankerna kan behéva
150-200 miljarder kronor mer i kapital.
Om nya regler infors som innebar att
bankerna tvingas halla mer kapital blir
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effekten att rantorna blir hogre bade
for foretag och hushall, nagot som

i forlangningen far negativa effekter
for svensk tillviaxt och vilfard.

Regelverket blir dven vildigt trubbigt
ndr inte den verkliga risken utan i stillet
globalt 6verenskomna schabloner ligger
till grund for prissattning av krediter.
Savil de svenska bankerna som Finans-
inspektionen 4r mana om att behalla
ett riskbaserat synsitt. For att de nya
reglerna inte ska fa orimliga, negativa
effekter for svenska banker kravs att
bade EU och Sverige anpassar sina
regler utifrdn en helhetssyn. Finans-
inspektionen maste till exempel dndra de
sarkrav som idag stills pa svenska banker.

| borjan av december gav regeringen sitt
godkannande till Finansinspektionens
forslag om skarpt amorteringskrav for
bolan. Hiromdagen fattade riksdagen
ocksa beslut om ett langtgaende
mandat till Finansinspektionen att,
efter regeringens godkinnande, kunna
infora ytterligare detaljregleringar av
hushallens och féretagens krediter.
Samtidigt har regeringen lagt ett
forslag om att ge Finansinspektionen
ratt att bestimma om formerna for
bankernas kreditprovning av foretags-
krediter och hushallens bolan.
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Detaljregleringarna av den svenska
kreditmarknaden ar alltsa pa vig att
bli patagligt omfattande, langtgaende
och snariga. Motiven for detta ar hogst
oklara. Sverige har redan sékrat den
finansiella stabiliteten via en stark
bankreglering med bland annat héga
kapitaltackningskrav. Dessutom
kommer den svenska bankregleringen
att bli annu hardare till f6ljd av nya
den Baseloverenskommelsen.

Mot den bakgrunden bér inte hushallens
och foretagens krediter regleras ytter-
ligare. Det finns ocksa skal att ta ett
helhetsperspektiv och géra en Gversyn
av redan beslutad lagstiftning och
detaljreglering.Vad ar syftet? Vad blir
effekterna? Ar regleringarna nédvandiga?
Finns det andra mer andamalsenliga
instrument inom andra politikomraden?

Med 6nskan om en riktigt god jul!

Hans Lindberg
vd, Svenska Bankféreningen
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Den 30 november stod det klart att regeringen godkanner
Finansinspektionens forslag till skarpt amorteringskrav.
Finansinspektionens styrelse fattade sedan det formella beslutet
den || december. De nya reglerna trider i kraft | mars 2018.

[ Det skdrpta amorteringskravet innebar att nya bolanetagare
med bolan som Overstiger 4,5 ganger bruttoinkomsten

ska amortera minst | procent av skulderna utdver det
befintliga amorteringskravet. Ett nytt 1an med belaningsgrad
over 70 procent, och dar lantagarens skuldkvot ar storre dn
4,5, maste saledes amorteras med minst 3 procent per ar.

— Vi star fast vid att den féreslagna skarpningen av amorte-
ringskrav har mer negativa an positiva effekter och att den
darfor inte bor genomforas. Reglerna ar valdigt komplexa
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och kommer att ytterligare forsvara rérligheten pa bostads-
marknaden, siger Bankfoéreninens vd Hans Lindberg.

— Att kopa en bostad ar ofta ett hushalls storsta invest-
ering i livet. Bostadsmarknaden maste darfor praglas av
langsiktiga regler. Att infora nya amorteringskrav mindre
an tva ar efter att det nuvarande kravet tradde i kraft,
och innan effekterna har kunnat analyseras, gar emot
principen om langsiktighet och forutsagbarhet,

sager Bankférenin ens vd Hans Lindberg.

Mandatet till Finansinspektionen
[Or brett anser Bankforeningen

B Riksdagen rostade den |3 december
igenom regeringens proposition Ytter-
ligare verktyg for makrotillsyn. Ingen
hansyn har tagits till den kritik som
Lagrddet och Bankféreningen

riktat mot forslaget.

Lagradets kritik handlar om att kravet

pa bankerna att inte bidra till finansiella
obalanser ar for allmant hallet och att det
inte gar att dra nagra sikra slutsatser om
rackvidden. Lagradet ansag att lagtexten
borde kunna preciseras battre, vilket

regeringen inte gjorde. Kritiken gar i linje
med det Bankféreningen har framfort i
flera instanser, senast i form av en skri-
velse till riksdagens finansutskott, tillsam-
mans med Sparbankernas Riksférbund.

— Mandatet borde ha avgransats till
atgirder som tydligt kan motiveras med
risker for den finansiella stabiliteten
och till atgdarder som har vl under-
byggda konsumentskyddande syften. En
sadan avgransning ar avgorande for att
undvika att det genomfors langtgaende

statliga regleringar av hushallens och
foretagens 1an och krediter i stillet
for lampligare och effektivare atgarder
inom andra politikomraden eller andra
myndigheters ansvarsomraden, siger
Bankféreningens vd Hans Lindberg.

Bankforeningen ville dven att regeringen
skulle fa helhetsansvaret for avvdgningen
av vilka atgarder som ar mest samhalls-
ekonomiskt effektiva, och att riksdagen
skulle fatt mojlighet att granska hur
makrotillsynen bedrivs. PP
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— Fran ett demokratiskt perspektiv

ar det viktigt att riksdagen ges mojlighet
att dels utvardera om Finansinspektionen
bedriver makrotillsynen enligt sitt
mandat, dels forsikra sig om att
regeringen fullféljer sitt ansvar. Darfor
borde riksdagen ge regeringen och
Finansinspektionen i uppdrag att arligen
komma in med en skriftlig redogérelse
till finansutskottet om makrotillsynen
och i samband med detta hélla en
oppen utfragning i utskottet,

anser Hans Lindberg.

Hans Lindberg, vd
péa Bankforeningen

Beslutet om de nya Baselreglerna
offentliggjordes den 7 december.
Aven om ambitionen inte har varit
att 6ka kapitalkraven totalt sett, kan
svenska och nordiska banker behéva
oka sin kapitalisering avsevart pa
grund av det nya kapitalgolvet,
enligt analyser som gjorts.

Beslutet togs formellt av Basel-
kommitténs overgripande organ GHOS,
Governors and Head of Supervisors.

Regelverket betecknas officiellt som
slutférandet av Basel 3, men gar
inofficiellt under benamningen Basel 4,
eftersom férandringarna ar sa langt-
gaende. Syftet med dndringarna ar att
Oka jamforbarheten och minska risken
for omotiverade skillnader i kapital-
krav mellan banker och mellan linder.

Schablonmetoden som framst anviands
av mindre och medelstora banker for
att berikna kapitalkrav for kreditrisk
forandras pa flera sitt. Den tidigare
enhetliga riskvikten (35 procent)
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Tredjepartsleverantorers
access till kunders bankkonton
bade 6ppnas och begransas

Som en del av genomférandet
av nya det betaltjanstdirektivet
PSD2 kom EU-kommissionen i
slutet av november med sitt slutgil-
tiga forslag till ny teknisk standard
om sdkra betalningar, som innebar
krav pa stark kundautentisering
och siker kommunikation.

Standarden innebar att kontofor-
valtande betaltjanstleverantorer
(oftast en bank) ska erbjuda tredje-
partsleverantérer mojligheten att
anvanda antingen kundens granssnitt
(internet- eller mobilbank etc) eller
ett sa kallat dedikerat gréanssnitt, ett
API. Enligt forslaget ska det inte racka
med ett |6senord eller de uppgifter
som gar att lasa pa kortet, utan
sakerhetsnivan ska vara hogre, saval

for bolan ersitts med en riskdifferen-
tiering som baseras pa belaningsgraden.

Aven de standarder som anger hur
banker kan anvdnda interna model-

ler for att berdkna kapitalkraven har
reviderats. Nya begransningar inférs,
dels fér de parametrar som bankerna
kan anvdnda i de interna modellerna,
dels for vilka slags risker bankerna tillats
anvinda interna modeller. For operativa
risker kommer interna modeller inte
langre att kunna anvandas, utan alla
banker blir fortsittningsvis hanvi-

sade till en standardiserad modell.

De nya reglerna innehaller dven
begransningar av hur laga bankernas
totala kapitalkrav kan bli. En sadan
begransning ar det sa kallade brutto-
soliditetskravet (leverage ratio) som
innebar att lagsta kapitalnivan bestams
utifran de totala tillgangarna i stillet
for som nu utifran riskvagda tillgangar.

For svenska banker ar den mest
betydelsefulla andringen av Baselpaketet

vid kop i butik som online. Syftet

ar att minska bedrageririsken.

| bestimmelserna finns vissa undantag,
till exempel for sma belopp och
kontaktlosa betalningar.

Kommissionens forslag till standard har
tagits fram av europeiska bankmyndig-
heten EBA, som har fatt i uppgift att

ta fram ytterligare tio riktlinjer och
standarder for att komplettera PSD 2.

Forslaget ska nu antingen antas eller
forkastas av radet och parlamentet
inom tre manader. Standarden bérjar
gilla 18 manader efter att den publi-
cerats i EU: s Officiella Tidning.

PSD 2 infors i Sverige genom
lagandringar som foreslas
trada ikraft | maj 2018.

sannolikt den som rér kapitalgolvet
(output floor), som innebir ett golv for
riskvagda tillgangar for de banker som
tillimpar interna modeller. Under det
senaste aret har nivan pa detta golv
statt i fokus for forhandlingarna i Basel-
kommittén. Resultatet har nu blivit ett
golv som innebdr att de samlade risk-
vigda tillgangarna som lagst far uppga
till 72,5 procent av vad de skulle ha
varit om banken hade gjort berdkningen
enbart baserat pa schablonmetoder,
det vill sdga helt utan interna modeller.

De nya reglerna ska bérja gilla fran

| januari 2022. Golvet for de riskvagda
tillgdngarna ska dock fasas in fran
nivan 50 procent ar 2022 till slutnivan
72,5 procent fran den | januari 2027.
For svensk del maste de nya Basel-
reglerna forst inforas i EU-ratten,
innan de kan utgéra grund for nya
kapitalkrav. Nar revideringar kan
inforas i EU och pa vilket sitt det
kommer att ske dr annu inte klart.



HALLBARHET

Branschen i samtal
med Per Bolund
om klimatrisker

Klimatrisker och hallbarhetsaspekter blir en allt viktigare delav. o

verksamheten i finansbranschen. | mitten av november triaffade —

Bankféreningen och ett antal banker finansmarknadsminister
Per Bolund i ett rundabordssamtal om,rapportering

av klimatrisker. Med pa motet var

aven Finansinspektionen.

En utgangspunkt for samtalet var
rekommendationerna som Bloom-
berggruppen har limnat angaende
hur bland andra finansiella foretag ska
rapportera kring klimatrisker som de
moter i sin verksamhet. Bland annat
diskuterades hur bankerna ser pa
moijligheten att inféra rekommenda-
tionerna i den svenska banksektorn.

— Bankféreningen och nagra av
medlemsbankerna har sedan tidigare
tagit initiativ till enhetlig rapportering

Bloomberggruppen:

Foto: iStock.com/Coldimages

heter egentligen Task Force on Climate-related
Financial Disclosures, och ligger under Financial
Stability Board, FSB. Den leds av férre borgmastaren
i New York, Michael Bloomberg, och ska arbeta
med att fa foretag att redovisa risker kopplade

till klimatet. Gruppen rapporterar till G20.

Branschinitiativ:

Bankforeningen har i samarbete med
bankerna arbetat for enhetlig rapportering av
hallbarhet i kreditgivningen. Informationsbladet
Hallbarhetsoversikt — kreditgivning till foretag
publiceras pa respektive banks hemsida.

av hur bankerna beaktar héllbarhet

i kreditgivningen.Vi ser flera delar i
Bloomberggruppens rekommendatio-
ner som &r intressanta, men omradet

ar komplext framfér allt nar det giller
vilket klimatscenario som dr mest
lampligt att utgd fran i riskbedémningen,
sager Agneta Brandimarti, ansvarig for
hallbarhetsfragor pa Bankféreningen.

Finansinspektionen har tidigare skrivit
att de girna ser att branschen sjilv

utvecklar metoderna for att hantera
och kommunicera kring klimatrisker,
men deltagarna pa métet ansag att
detta behover drivas fran myndighets-
hall i ndra dialog med bankerna.

— Det pagér sa manga initiativ interna-
tionellt och det ar darfor viktigt att folja
den utvecklingen och lara av varandras
erfarenheter. Detta dr inte dr ett omrade
som lampar sig for nationella sarldsningar,
sager Agneta Brandimarti.
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RAPPORTERING

“Politiskt beslut kravs om
Riksbanken ska fa samla
personuppgifter”

Riksbankens férslag om ny detaljerad databas 6ver hushallens
tillgangar och skulder far kritik fran flera hall, och bland

annat Bankforeningen och Datainspektionen sager nej.
Datainspektionen anser att Riksbankslagen inte ger stéd at
insamling av sa integritetskansliga personuppgifter som foreslas.

B Aven Bankféreningen siger nej till
forslaget i dess nuvarande form:

— Omfattningen pa datainsamlingen som
foreslas innebar att det skulle skapas
den formodligen storsta databasen
over enskilda individers ekonomiska
forhallanden i Sverige. Integritets-
aspekterna av ett sddant beslut maste
utredas noga och beslutet bor inte
fattas ensamt av Riksbanken, siger
Christian Nilsson, ansvarig fér rappor- L ChristiasSRiilss
tering och statistik pa Bankféreningen. - R 4 ansvarig for rap
Lo A | och statistik pd
Statistik 6ver hushallens
tillgangar och skulder

| Sverige finns i dagslaget ingen samlad
information Over svenskarnas tillgangar
och skulder, bland annat som en foljd
av att férmogenhetsskatten avskaf-
fades for drygt tio ar sedan. Det

finns istdllet aggregerad statistik, =
[ b e oseresere KORT OM FORSLAGET
pa totalniva, dver hushallens
tillgangar och skulder, men hur Privatpersoners alla skulder och tillgangar ska av bankerna
dessa fordelar sig mellan olika rapporteras in till Riksbanken. For varje skuld forelas

hushall och individer framgar inte. att instituten ska rapportera in 36 olika variabler
(till exempel typ av skuld, utestaende belopp,
ranta, nedskrivningar, amortering, sikerhet) och
for varje tillgang 23 olika variabler (till exempel
typ av tillging, belopp, ranta, utdelning).

Riksbanken anser att det ar en
stor brist nar man vill studera
effekterna av olika ekonomisk-
politiska atgarder, och i forskning-

en kring samhillsekonomin. Fér Om man antar att varje svensk i snitt har 5 tillgingar
att atgirda bristen har Riksbanken och 5 skulder skulle det innebéra att 295 variabler per
darfor presenterat ett forslag till svensk skulle rapporteras in till Riksbanken vid varje
omfattande insamling av enskilda rapporteringstillfille. For hela befolkningen skulle det
personers tillgangar och skulder. innebdra nastan 3 miljarder variabler vid varje tillfille.
For att undvika att samma Med en fullt utbyggd rapportering skulle man
uppgifter samlas in flera pa sa sdtt skapa den mest omfattande I6pande

gangar fran de olika myndig- insamlingen av personuppgifter i Sverige.

heterna Riksbanken, Finansin-
spektionen och SCB, har det
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skapats en databas pd SCB som underlittar delningen
av uppgifter dem emellan. Den anvinds redan idag.

Lagstiftaren vill skydda den personliga integriteten i den
gemensamma databasen pa SCB, och det ar darfor inte
tillatet att samla in personuppgifter till denna. Eftersom
det dr meningen att den databas som Riksbanken foreslar
ska innehalla personuppgifter, kan den inte skotas av SCB
och inte heller lagras i den gemensamma databasen.

Riksbanken styrs av Riksbankslagen och i den ges mandatet
att samla in uppgifter for att folja utvecklingen pa finans-
marknaderna och 6vervaka stabiliteten i betalningssystemet.

& ﬂnld;llr_ﬂ'ﬂ / \
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RAPPORTERING

Med stod av denna lagstiftning anser Riksbanken att man
kan samla in uppgifter till hushallsdatabasen pd ett satt
som inte dar mojligt for SCB. | ett nista steg ska de insam-
lade uppgifterna om enskildas ekonomiska férhéllanden
kompletteras med uppgifter i SCB:s databaser och pa sa
sitt gora de insamlade uppgifterna an mer detaljerade.

Kritik mot forslaget om hushallsdatabas

Datainspektionen siger nej till Riksbankens forslag till hus-
hallsdatabas, och framhaller i sitt remissvar att Riksbankslagen
inte racker som lagstod for behandling av personuppgifter.
Enligt Datainspektionen kravs en separat lagstiftning for
behandling av personuppgifter, med
hanvisning till nu gillande regler om
integritetsskydd for den enskilde i
grundlagen, personuppgiftslagen samt i
den kommande dataskyddsférordningen.

Aven Bankféreningen anser att de
uppgifter som Riksbanken avser att
samla in om individers tillgangar och
skulder ar mycket integritetskansliga.

— Att samla in sd omfattande mangder
personuppgifter ska inte kunna goras
av Riksbanken innan vara politiker har
gatt igenom fragan och tagit beslut i
sarskild ordning. Om det enligt svensk
lag inte ska vara majligt att samla in
uppgifter om enskildas personliga
ekonomiska férhallanden i den gemen-
samma databasen pa SCB, sa kan man
ifragasatta att detta kan kringgas genom
att Riksbanken sjilv samlar in dessa
uppgifter, sager Christian Nilsson.

Kvalitetsbrister i databasen

Om forslaget gar igenom planerar Riks-
banken inledningsvis att enbart samla in
uppgifterna fran nagra stérre och utvalda
banker och andra finansiella institut pa
arsbasis. For att forbattra kvalitén i
statistiken avser man efter hand att oka
antalet finansiella institut som rapporte-
rar och dven rapporteringsfrekvensen.

— Bankféreningen anser att det skulle bli
stora brister i en hushadllsdatabas dar inte
alla tillgdngar och skulder ingar. Databa-
sen kan komma att innehalla missvisande
uppgifter, till exempel nér en individs
skulder i ett institut rapporteras, medan
sparande och tillgangar i ett annat institut
inte gor det, siger Christian Nilsson.
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KONSUMENT

Nyheter om konsumentkrediter

Regeringen har lamnat ett lagforslag for hogkostnadskrediter.

Bland annat infors ett rantetak. Hogsta Forvaltningsdomstolen har
vidare kommit med ett avgérande i vad som ibland kallas H&M-malet,
om vilka krav som ska stillas pa kreditprovningar.

B Konsumentskyddet pa kredit-
marknaden har uppmarksammats i
olika sammanhang. Snabblanemark-
naden har linge varit omtalad fér
dyra lan och oférmanliga villkor.
Bankfokus har tidigare berattat om
den utredning om snabblanemark-
naden som regeringen tillsatte.

| slutet pa november &verlamnade
regeringen ett lagforslag till Lagradet
som bygger pa utredningens forslag. For
sa kallade hégkostnadskrediter som har
en effektiv ranta pa minst 30 procent
infors ett tak pa 40 procent effektiv
ranta (baserat pa dagens rantelige).

Likasa infors ett kostnadstak for
denna typ av lan som innebir att vid
ett lan pa exempelvis | 000 kronor
ska konsumenten inte behova betala
mer 4n totalt 2 000 kronor. Forslaget
innehéller ocksa andra begransningar
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for denna typ av 1an, exempelvis att
lanet inte ska kunna forlangas mer an
en gang och att sarskild information
ska lamnas i marknadsféringen att det
ror sig om en hoégkostnadskredit.

| mitten av november kom Hogsta
Forvaltningsdomstolen med sitt
avgorande i vad som ibland kallats
H&M-malet (mal nummer 529-16) om
vilka krav som ska stillas pa kredit-
provningar. Konsumentverket har
havdat att information maste hamtas
in direkt fran konsumenten om hans
eller hennes inkomster, utgifter etc.

Hogsta Forvaltningsdomstolen gick
dock pa H&M:s linje och fann att konsu-
mentkreditlagen inte innehaller nagon
skyldighet att inhdamta information
direkt fran konsumenten utan att man

i varje enskilt fall, med beaktande av de
sarskilda omstiandigheterna i det fallet,

ska bedéma om uppgifterna ar tillrack-
liga. For den typ av mindre krediter som
bolaget ger till dem som kdper deras
egna varor bedémdes det ricka med en
kreditprévning baserad dels pa bolagets
egen kinnedom om kunden, dels pd ett
sa kallat scoringvarde fér konsumenten
som grundas pa uppgifter fran offentliga
register och foretagets egen databas.

Processen har féljts med intresse

av bankerna och andra kreditgivare
eftersom domen skulle kunna péaverka
bankernas kreditprocesser. Konsument-
verket har uppgivit att man nu ska
analysera domen innan myndigheten tar
stéllning till om man anser det finns skal
att féra annu ett drende till domstol for
att fa praxis vilka krav som ska stillas pa
kreditprévningen nar forutsattningarna
ser annorlunda ut dn i H&M-malet.




— Jag gillar verkligen att
vara pa ndtet. Jag anvander
facebook, spelar soduko och
ser vad vadret blir. Men jag
ar fortfarande osdker pa
internetbanken — hur gor
man och ar det sikert?

Informationssatsning
for teknikovana

Digitaliseringen ar i hogsta grad kunddriven,

da kunder vill kunna géra bankidrenden nar- och
varsomhelst. Men det finns konsumentgrupper
som far problem nar utvecklingen gar fort fram.
Bankféreningen och Sparbankernas Riksférbund

har tagit initiativ till en informationssatsning,
som ska lanseras i borjan av 2018.

B Det handlar bland annat om att
na dem som redan ar uppkopp-
lade men kdnner tvekan att gora
sina bankdrenden digitalt.

—Vi ska berdtta om de mgjligheter till
exempel Bank-ID oppnar fér kontakter
med myndigheter, apotek och bank.Vi
ska ocksa beritta om sikerheten; att
internet— och mobilbanken hiller en
hog sdkerhetsniva, och sa férstas vad
man ska tanka pa for att undvika olika
typer av internetbedrégerier, berit-

tar Anders Dolling, som arbetar med
konsumentfragor pa Bankféreningen.

Andra kinner kanske inte till att det
finns andra alternativ @n att gora bank-
arenden pa bankkontoret. Telefonban-

ken ger stora mojligheter att gora de
flesta typer av bankaffirer, och brevgiro
erbjuds fortfarande av en del banker
for att gora betalningar.

Bankféreningen och Sparbankernas
Riksférbund traffar under hosten
representanter fran bankerna,

olika myndigheter och pensionirs-
organisationer for att diskutera vad
som 4dr viktigt att tinka pa for att
informationen ska bli andamalsenlig.

— Arbetet pagar for fullt och det ar for
tidigt att beridtta precis hur upplagget blir.
Men det blir bland annat en webbplats

som ett nav for information och inspira-

tion for dem som ar nyfikna men annu
inte har tagit steget att hitta nya vagar till

KONSUMENT

Foto: iStock.com/nyul

— Jag har ingen dator

och kan inte anvanda
internetbanken. Nu har
jag fatt svart att ta mig till
bankkontoret. Hur gor
man da? Nagon talade
om telefonbank men kan
de verkligen géra samma

saker som kontoren?

banken. Dar ska aven anhoriga,
bankanstillda, seminarieledare pa
pensiondrsorganisationer och andra
hitta material som de kan anvénda i
kontakten med dem som behover stéd
och uppmuntran, siger Anders Dolling.

Anders Délling,

ist med ansvar for
onsumentfragor pa
Bankféreningen
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. ’Jag ser fram emotden ﬁg da politilkerna
talar lika-entusiastiskt om den svenska
finanssektorns innovationer och
jobbskapande som i beskrivningen av
den svenska industrihistorien”
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Birgitte Bonnesen, vd pa Swedbank och ordférande fér Bankforeningen

| november holl Bankforeningen det arliga
Bankmotet med inbjudna fran hela branschen samt
fran myndigheter i savil Sverige som EU. Temat for
aret var Bankmarknad i forandring.Vilka ar de storsta
utmaningarna och vilka dar mojligheterna?

Pa scenen pa Grand Hotel stod
ledande foretradare for bankerna, 6vriga
naringslivet, myndigheter och politiska
beslutsfattare. Hans Lindberg, vd for
Bankforeningen, berattade om Bank-
foreningens arbete med att paverka
utformningen av de aktuella regel-
forslagen. Martin Merlin, direktor pa
EU-kommissionen, gav en europeisk
utblick utifran reglerarperspektiv.
Marten Blix, doktor i nationalekonomi
vid Institutet for Naringslivsforskning,
beskrev hur arbetsmarknaden paverkas
av digitaliseringen, medan Charlotta Wark,
expert pa digitala tjanster inom finan-
siell sektor pa Tieto, gav bankerna tips
hur de ska klara kampen om kunderna.

Bankfokus n~wr 4 - bec 2017

En panel med representanter for
bank, fintech och Finansinspektio-
nen avslutade programmet med ett
samtal om hur digitaliseringen andrar
forutsattningarna for branschen.

Som avstamp for eftermiddagen
borjade Birgitte Bonnesen, vd for
Swedbank och ordférande i Bankfor-
eningen, med att stilla tre existentiella
fragor:Varfor finns vi? Vad kravs av
oss? Hur bidrar vi till samhdllet?

—Alla har en relation till en bank
och alla har en &sikt. Det ar bade
en utmaning och en mdjlighet for
oss i sektorn. Jag vill uppmana er
alla som ar hir: ta alla chanser att

forklara vad vi gor och vad vi betyder
for samhallet.Vi behover beritta.

Birgitte Bonnesen raknade upp nagra
siffror: bankerna huserar inlaning fran
hushall och foretag till en summa av
hisnande 4 000 miljarder, de lanar

ut nastan 1300 miljarder kronor till
foretag for investeringar och varje
timme sker en halv miljon transak-
tioner pa bankernas plattformar.

— Bara under tiden jag star har och
pratar sker 60 000 kortkop.Vi ar en
viktig del av ménniskors vardag.

Det svenska banksystemet ar samtidigt
mycket stabilt, paminde hon. | euro-
peiska bankmyndigheten EBA:s
stresstest aterfinns fyra svenska
banker bland de fem bista.

Som svar pa sin egen fraga "Vad kravs
av oss?’ sa hon att bankerna maste
vara samtida och relevanta. Svenska
banker ligger langt framme vad giller
digitala kundmaoten, och det finns en
stark innovationskraft i den finan-
siella sektorn, vilket har bidragit till
nya aktdrer som bade utmanar och
samverkar med de etablerade. Men
Birgitte Bonnesen konstaterar att det
inte ricker att vara samtida och relevant;
branschen maste ocksa uppfattas sa.

— Fortroendet for svenska banker
har sjunkit trendmdssigt under en



folid av ar, och det ar en utveckling
dar Sverige skiljer sig fran andra

jamférbara lander. | Finland, Norge
och Danmark har bankerna hogre

fortroendesiffror an vi har i Sverige.

Birgitte Bonnesen sa att bankerna
maste bli bittre pa att forsta
vilka férvantningar kunderna har,
men ocksa pa att berdtta vad

de bidrar med till samhillet.

—Vi ger forutsittningar for bade
jobb, tillvaxt och vilfird.Vi star for
5 procent av BNP och 10 procent
av bolagsskatten.Vi underlattar
for miljoner av manniskor

att leva sina liv och driva sina
foretag. Och vi gor det tryggt och
proffsigt.Vi maste beritta det.

Politiker och myndigheter

borde ocksa hjilpa till genom att
fokusera mer pa de gemensamma
virden som vilfungerande

banker skapar.

— Jag ser fram emot den dag da
politikerna talar lika entusiastiskt
om den svenska finansiella sektorns
innovationer och jobbskapande,
som i beskrivningen av den svenska
industrihistorien, och att de till-
mater sektorns unika styrkor en
mycket storre roll i berittelsen

om Sverige som framgéangsland.
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”Fl maste stalla

sig fragan hur de ska
anpassa de stora svenska
extra buffertarna for att

balansera Basels
kapitalgolv”

-
/ ‘ Hans Lindberg, vd pa Bankféreningen

Forandringstrycket i branschen ar starkt,
konstaterade Hans Lindberg, Bankféreningens vd,
i sitt anférande pa Bankmaotet. Brexit, den digitala
omvandlingen och den langa raden regleringar
efter finanskrisen ar det som paverkar mest.

— Finanskrisen var den djupaste kon-
junkturnedgangen i varldsekonomin
sedan 30-talet. Det har lett till en
global lagrantepolitik, som blaser upp
tillgangspriser, vilket har 6kat riskerna
i systemet. Det triggar i sin tur forslag
till ytterligare regleringar, sa han.

Aktuellt just nu ar skarpt amorteringskrav,
utvidgat mandat for Finansinspektionen
samt Baselreglerna. Hans Lindberg
berdttade hur Bankféreningen forsoker
paverka utformningen av reglerna

genom att visa de praktiska konse-
kvenserna de far for kunderna, for de
svenska bankerna och for samhillet.

De svenska bankerna ar vilskotta,
vilkapitaliserade och har lag kreditrisk
i sina balansréakningar. P4 en lista 6ver
500 banker i vérlden ligger alla fyra
svenska stora banker bland de 25 som
anses vara mest stabila och ha bast
kreditvirdighet. Aven i europeiska
bankmyndigheten EBA:s stresstest
hiaromaret fanns de svenska bankerna
bland dem som kom bist ut.

— En paradox ir att effekterna av
de nya Baselreglerna ar att bland de
banker i vdarlden som maste kapitali-

seras upp mest dr de svenska och
nordiska bankerna, de som redan ar
allra starkast, sa Hans Lindberg.

Anledningen ar det nya kapitalgolvet.

— Det gor att kapitalet kan behdva
oka med 150—200 miljarder kronor

i de fyra stora bankerna, enligt en
bedémning som analysféretaget Oliver
Wyman har gjort. Det skulle sinka
svensk BNP permanent med uppemot
| procent, enligt vira berikningar.

Bankféreningens kommande fokus

blir att forsoka paverka nar Basel-
reglerna ska in i EU-regelverket, sa

att det l[dimnas utrymme for en viss
flexibilitet i tillimpningen. Infors
Baselreglerna anda rakt av pa EU-niva
kommer Bankforeningen att arbeta
for att Finansinspektionen anpassar de
extra kapitalpaslagen som bara finns i
Sverige, for att balansera kapitalgolven.

Finansinspektionen dr ocksa i centrum
for beslutet om vidgat mandat. Myndig-
heten ansvarar for makrotillsynen, det
vill saga har i uppgift att varna den finan-
siella stabiliteten och se till att bland
annat betalsystemet fungerar.
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Mandatet ska ge FI mojlighet att till
exempel kunna féresla skuldkvotstak.

far ett mandat for att varna den
finansiella stabiliteten, men det har
mandatet har inte det i fokus, utan
fokuserar snarare pa hanteringen av
makroekonomiska risker och att dimpa
konjunktursvangningar. Det harror fran
en oro for hushillens skuldséttning,
men skuldséttningen beror ju pa att
bostadsmarknaden &r dysfunktionell, och
pa lagrantepolitiken som har blast upp
alla tillgdngspriser, sa Hans Lindberg.

Oro for hushallens skuldsattning ligger
dven bakom skdrpningen av amorte-
ringskravet som trader ikraft | mars
2018. Manga remissinstanser var i
likhet med Bankforeningen kritiska.

— Skarpningen bidrar ytterst marginellt,
om ens nagot, till finansiell stabilitet
men det har hoga kostnader. Inte minst
darfor att det starker de inlasnings-
effekter som redan finns och gor

det svdrare for unga att ta sig in pa
bostadsmarknaden. Bankerna har gatt

i braschen for att bygga upp en sund
amorteringskultur, men det har tycker
vi gar for langt, sa Hans Lindberg.

Hans Lindberg avslutade anférandet
med att tala om digitaliseringen.

— Bankerna dr en drivande kraft i
digitaliseringen. Svenska banker har
utvecklat nya produkter, som Swish
och BankID, men har ocksa utnyttjat
digitaliseringen for att halla tillbaka sina
kostnader. Sverige ligger i topp i Europa
nar det handlar om kostnadskontroll.
Det innebdr i slutindan prisvirda
produkter for konsumenterna.

Bankféreningens roll i utvecklingen
ar att vara plattform for bankernas
samarbete kring digital omvand-
ling och finansiell infrastrukeur.

— Just nu jobbar vi med Tambur, ett
nytt system for att férenkla och snabba
upp bostadsaffiren. Men det stora
projektet vi har ar det som handlar
om en ny svensk betalinfrastruktur.
Vi har startat ett bolag, BSAB, som
ska ta fram regelverk for Sveriges
framtida betalinfrastruktur. Med den
nya infrastrukturen, som ska sta klar
framat 2021-2022, ska det bli littare
att bygga digitala 16sningar. Inte bara
for bankerna utan for alla aktorer.
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"Baselpaketet
ska inte avsevart

hdja

kapitalkravet

pa banksektorn”

Martin Merlin, direktor vid EU-kommissionens
generaldirektorat for finansiella fragor, Fisma,
stod for det europeiska perspektivet pa
Bankmotet. En utmaning for bankerna ar att
viktiga spelregler haller pa att forandras, sasom
Baselreglerna och relationen med Storbritannien.

[ Martin Merlin borjade med

att ge en nuldgesbild. Snart tio ar
efter den varsta finansiella krisen i
Europas historia, har den europeiska
banksektorn aterhamtat sig och kan
aterigen finansiera den europeiska
ekonomin sa att den kan viaxa och
skapa jobb, konstaterade han.

—Vi har nu det femte dret med
ekonomisk tillvixt och den euro-
peiska ekonomin véxer just nu
snabbare dn den amerikanska,
samtidigt som arbetslosheten

i EU ar den lagsta pa nio ar.

Sedan finanskrisen har EU kraftigt
stramat upp reglerna for kapi-
taltdckning, likviditet och tillsyn.
Eurolinderna har dessutom infort
gemensam tillsyn av stora banker
genom att skapa Bankunionen.

Fortfarande aterstar dock utma-
ningar, papekade Martin Merlin. P4
vissa nationella marknader kimpar
manga banker med I6nsamheten,
da intakterna minskar samtidigt
som kostnaderna fortsatt ar hoga.
Det finns ocksa arv fran tidigare i
form av problemkrediter pa vissa
hall. For svensk del namnde han
uppbyggnaden av hushallens hoga
skuldsattning som ett problem.

En utmaning for bankerna ar ocksa
att viktiga spelregler haller pa att
forandras, pa grund av dels Stor-
britanniens uttrade ur EU, dels att

till exempel Baselreglerna och EU:s
sa kallade bankpaket inte ar klara.

Angaende bankpaketet tog Martin Merlin
upp nagot som just i Sverige blir viktigt,
namligen forslaget att ta bort mojlighe-
ten for nationella tillsynsmyndigheter

att stdlla krav pa en enskild bank att

halla kapital utover lagens minimini-

vaer med hanvisning till systemrisker.

—Vi anser att det finns andra verktyg for
att motverka systemrisker. Mgjligheten
ska bara anvandas for bankspecifika risker.

De nya reglerna syftar till stor del till att
minska riskerna i det europeiska bank-
systemet som generellt fortfarande ar
for hoga, enligt Martin Merlin. Kommis-
sionen ska ocksa lagga fram sarskilda
regler under véren for att hantera de
stora problemkrediter som fortfarande
finns i manga lander i Europa. Bland
annat vill man skapa en andrahands-
marknad for problemkrediter.

— Men att bara fokusera pa riskreducering
vore fel. Det garanterar inte finansiell
stabilitet. Det dr bara I6nsamma banker
med hallbara affirsmodeller som kan
spela den viktiga rollen banker har i vara
samhdllen, och uppritthalla kreditgivning-
en till ekonomin. En balans maste darfor
hittas mellan riskreducering och bankers
mojligheter att erbjuda finansiering.
Bankpaketet innehéller dven atgarder for
att stirka tillvaxten. Det finns ocksa ett
visst matt av proportionalitet for mindre
banker, vad giller exempelvis rapportering.
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"Det giller att hitta den
ratta balansen mellan nya
och gamla aktoger”

Martin Merlin, direktér vid EU-kommissionens generaldirektorat for
finansiell stabilitet, finansiella tjanster och kapitalmarknadsunionen

Mindre foretag i en del lander har i
krisens kolvatten haft svért att fa tillgang
till finansiering, och att forbattra den
situationen har varit ett av syftena med
Kapitalmarknadsunionen, som kommis-
sionen har tagit initiativ till. Tanken

med Kapitalmarknadsunionen ar att
finansidrer och foretag med finansie-
ringsbehov ska kunna na varandra lika
enkelt oavsett i vilka lander de befinner
sig. Kommissionen vill darfér harmoni-
sera reglerna for handel med aktier och
virdepapper. Aven reglerna for siker-
stillda obligationer ska harmoniseras.

— Naturligtvis ska vi se till att inte
underminera de vilfungerande

europeiska marknaderna for siker-
stéllda obligationer. Jag vet att de ar
viktiga for Sverige, sa Martin Merlin
(se mer i intervjun pa nista sida).

Bland de mest betydelsefulla av de
finansiella reglerna ar de nya Basel-
reglerna, som till skillnad fran
bankpaketet och Kapitalmarknads-
unionen ir internationella och

rér banker Aver hela virlden.

Diskussionerna om hur de ska byggas
pa har pagatt i flera ar. Den stora fragan
har varit nivan pa det golv som sitter
en miniminiva for riskvikter for de
banker som anvinder sa kallade interna
modeller. Méjligheten att anvdnda interna
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modeller infordes fran bérjan for att
kapitalkravet skulle vara anpassat
efter risken.

— Ett for hogt golv riskerar att markant
minska riskkansligheten i regelverket.
EU:s medlemslander har kravt att
Baselpaketet inte ska resultera i en
avsevard 6kning av det totala kapital-
kravet pa banksektorn. Kommissionen
och parlamentet héller med.Vi vill ha ett
regelverk som stirker bankerna utan
att hamma den europeiska ekonomin.
Reglerna kommer att forma bankregle-
ringen i aratal framover, sd det ar viktigt
att de blir ritt. Det ar ocksa viktigt att
sarskilt alla storre regioner atar sig fullt
ut att implementera Baselreglerna i sin
helhet. Det far inte bli sa att vissa stora
lander viljer och vrakar bland reglerna.

| fragestunden efterit fick Martin
Merlin en fraga om digitaliseringen
och det kommande betaltjanst-
direktivet PSD 2, som specificerar
hur sa kallade tredjepartsaktorer ska
fa tillgang till bankernas system.

— Det giller att hitta den rétta balansen
mellan nya och gamla aktorer. Malet med
PSD 2 4r en situation med toppmoderna
granssnitt, som ger forutsittningar for en
oppen och konkurrenskraftig bankmiljo.
Jag tror alla ar 6verens om att vi behover
sakra granssnitt; fragan ar hur vi nar dit.

— Forutser du invandningar fran banksek-
torn? fragade moderatorn Klas Eklund.

— Jag forutser invandningar fran nastan
alla i Europa, sarskilt fran bankerna
och fintechmiljon, vilket far mig att
tro att det ar en rimlig kompromiss.

Pa fragan om hur han ser pa den
svenska banksektorn i ljuset av den
europeiska, svarade Martin Merlin:

— Jag ser hog kapitalisering, bra [6nsam-
het, mycket bra kontroll pa kostna-
derna och att ni har lyckats ta tillvara
den nya teknologin extremt val. Men
hushéllens skulder och de mycket

hoga priserna i fastighetssektorn ar
nagot som kraver vaksamhet. Det

ar absolut nagot som kommissionen
noterat i sin ekonomiska évervakning.

NR 4 - DEC 2017 Bankfokus
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“Brexit skapar osdkerhet
for finansbranschen”

Banker med verksamhet i Storbritannien maste
forbereda sig for alla utfall av Brexitforhandlingarna,
sa Martin Merlin, direktor vid EU-kommissionens
generaldirektorat for finansiella fragor, Fisma,

i en intervju i samband med hans framtradande

pa Bankmotet.

I Till att borja med, vad anser du paver-
kar banksektorn i Europa mest just nu?

— Den tekniska utvecklingen. Dar ligger
Sverige langt framme. Men det &r bara
bérjan av historien vi bevittnar nu. De
tekniska forandringarna medfér en massa
mojligheter, men dven en del risker, till
exempel ett 6kande beroende av teknik.
Vi maste sakerstilla att systemen alltid
fungerar. Och for reglerarna ar det
viktigt att ta fram regler som ar teknik-
neutrala. De regelverk vi har utvecklat
har inte haft digitalisering i atanke, sa det
kan beh&vas anpassning pa sina stillen.

Nagot annat som Martin Merlin
tar upp som har stor paverkan
pa sektorn ar Brexit.

— Det dr sjdlvklart en oerhort stor sak
som skapar en vildig osdkerhet, efter-
som Storbritannien har sadan tyngd som
finanscenter. Forhandlingarna mellan EU
och Storbritannien ticker allt; finansiella

tjanster ar en av manga fragor. Vi vet
inte vad ett eventuellt avtal mellan

EU och Storbritannien kommer att

saga om finansiella tjanster. De berérda
foretagen, sarskilt de som ar verksamma
i Storbritannien, maste forbereda sig

for alla utfall, om de vill fortsatta ha
tillgang till den europeiska marknaden.

Den tidigare brittiska kommissiondren
Jonathan Hill var den drivande kraften
bakom initiativet till Kapitalmarknadsu-
nionen, men arbetet fortskrider med god
fart trots Storbritanniens sorti, havdar
Martin Merlin. Sverige och andra lander i
EU gor dock mycket vardepappersaffarer
i London. Hur kommer den handeln att
paverkas av Kapitalmarknadsunionen i
och med att Storbritannien stir utanfor?

— Det beror till stor del pa vad man
avtalar mellan Storbritannien och EU;
det @r en del av férhandlingarna om
Brexit. Antingen far vi ett bra avtal,

Bankpaketet ar i stort sett forslag till forandringar

i CRR och CRD 4 samt krishanteringsdirektivet

BRRD. Det lades fram av EU-kommissionen i slutet

av férra aret. Bruttosoliditet (leverage ratio), stabil
nettofinansiering (NFSR) och regler for resolution sasom
forlustabsorberande kapital (MREL/TLAC) ar viktiga fragor.

Bankunionen omfattar eurolinderna, men &r
oppen for andra EU-linder som vill ansluta sig.

| Bankunionen ar ECB ytterst ansvarig for tillsynen.
Det finns ocksa ett gemensamt krishanteringssystem.
S& smaningom ska bankerna dven ha ett

gemensamt insdttningsgarantisystem.

Generaldirektoratet Fisma heter egentligen
Generaldirektoratet for finansiell stabilitet, finansiella
tjanster och kapitalmarknadsunionen. Ett generaldirektorat
ar ett stod at EU-kommissionen inom ett visst amnes-
omrade. Det kan liknas vid ett svenskt departement.
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Martin M ektor, -kommissionens
generaldirektorat for finansiell stabilitet,

finansiella tjanster och kapitalmarknadsunionen

och handeln kan fortsdtta pa ett
smidigt sdtt som nu, eller sa maste
ett visst antal aktiviteter omlokalise-
ras till EU. Det ar for tidigt att siga.

— En vildigt viktig fraga i det har
sammanhanget ar giltigheten av kontrakt
som ha ingatts medan Storbritannien
fortfarande var med i EU.Vi jobbar

just nu med att hitta en I6sning.

Inom ramen for Kapitalmarknadsunionen
ska reglerna for sakerstillda obligatio-
ner harmoniseras. Efter arsskiftet lagger
kommissionen fram forslag bland annat
till definitioner av vilka egenskaper en
sakerstilld obligation ska ha samt villkor
de ska uppfylla for att fa lagre riskvikt
ndr bankers kapitalkrav raknas ut.

—Vi vill vidga marknaden for siker-
stillda obligationer i EU genom att fa
fler att investera i den, eftersom det
ar en vilfungerande marknad som
verkligen hjalper banker att finansiera
sig. Och om sikerstillda obligationer
ska fortsitta att atnjuta fordelaktig
behandling i EU-regelverket, vill vi
sakerstilla att obligationer med den
etiketten verkligen ar bergsakra.

Obligationerna ses i dagsldget redan
som mycket sakra av kreditgivarna; i
vissa lander till och med sékrare dn
statsobligationer. | Sverige ar de en viktig
del av bankernas finansiering av bolan.

De nationella marknaderna for saker-
stdllda obligationer har olika karak-
tarsdrag, utifran vad de underliggande
tillgangarna bestar av, till exempel



bostdder, och hur de beskattas.
Det finns en oro att en harmoni-
sering ska forsamra dessa vilan-
passade marknaders funktions-
satt.Vad sager du om det?

—Vi vill bevara de vilfungerande
nationella marknaderna och undvika
alltfor djup harmonisering pa
EU-niva. Darfor foreslar vi troligen
ett direktiv i stillet for en forord-
ning. Direktiv lamnar utrymme

for att behalla nationell lagstiftning
och nationella karaktirsdrag.

Bland det som paverkar banksektorn

i Europa for narvarande dr ocksa ett
antal viktiga regelpaket som ar pa gang,
Mifid 2 som bérjar gilla efter arsskif-
tet, och Baselreglerna som ska genom-
foras i EU. Kan du redan nu se saker i
Baselreglerna som kan bli stotestenar
eller som kan krdva anpassningar nar
de ska inforas i EU-ratten?

— Forst och framst vill vi ha bekraf-
telse pa att alla storre linder i
varlden star fast vid dverenskom-
melsen, och att de implementerar
allting. Darefter kommer vi att géra
en noggrann konsekvensanalys for
att forsta vilken ekonomisk paverkan
Baselpaketet far for Europa. Forst
efter det vet vi hur saker och ting
ska implementeras. Generellt vill vi
vara vildigt trogna regler som beslu-
tats internationellt, eftersom vi tror
pa internationell regelkonvergens.
Men vi 4r redo att géra anpassningar
till vissa sdrdrag i den europeiska
banksektorn. Dessutom ska Basel-
reglerna tillimpas pa hela det euro-
peiska banksystemet, inte bara pa de
internationellt aktiva bankerna, som
Baselreglerna ursprungligen gors for.

Hur gar forhandlingarna om
EU:s bankpaket?

— | stort sett bra. Det tar tid efter-
som det ar extremt komplext och
brett. Vissa amnen ar fortfarande
svara, till exempel kalibreringen av
MREL-kraven och relationen mellan
tillsynsmyndigheter i hem- och
vardlander. Men vi tror att det

ska ga att hitta en kompromiss de
kommande veckorna eller manaderna.

Foto: Hdkan Flank
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"Digitaliseringen forandrar
arbetsmarknaden
och inflationen’

En konsekvens av den gradvisa digitalisering av
arbetsmarknaden som nu sker ar att Ioneinflationen

i Sverige, liksom i de flesta OECD-ldnder, forblir lag
under lang tid framover. Det ar en faktor som Riksbanken
borde ta storre hansyn till i penningpolitiken. Det
menar Marten Blix, fil dr i nationalekonomi, forskare
vid Institutet for Naringslivsforskning.

B Arbetsmarknaden har férandrats
under de senaste 20-30 aren, inte

bara i Sverige utan i sa gott som alla
jamforbara linder. Det vi ser dr en
okning i sd kallade non-standardarbete.
Det handlar om jobb som inte &r lika
forankrade pa arbetsmarknaden, saisom
tillflliga eller tidsbegransade anstill-
ningar, deltidare eller F-skattare.

Enligt en uppskattning fran OECD bestar
ungefir en tredjedel av arbetskraften av
non-standardarbete i OECD-landerna.

Samtidigt har mycket av den auto-
matisering vi sett agt rum i industrin.
Naista steg dr en automatisering

av tjanster. Det ar nytt och aven
fraga om kvalificerade tjanster.

| banksektorn kan det till exempel
vara automatisering av radgivning.
Det ar pa gang och Finansinspektio-
nen har redan gett sitt tillstand.

— Det nya ar nu att dven kvalificerade
”mellanjobb” i tjanstesektorn, till

15

exempel hégskoleutbildade tjansteman
i bank- och foérsakringssektorn, allt
oftare kommer att fa konkurrera med
automatiserade tjanster.Tillgangliga till
en lag kostnad dygnet runt, sju

dagar i veckan, sager Marten Blix.

Han pekar ocksa pa detaljhandeln
dar automatiseringen marks inte
minst i kassalinjen.

— Jag tror inte att kassapersonalen
omedelbart kommer att bli av med
jobben men det blir en stark I6ne-
press pd sikt. Finns det robotar som
kan gora jobbet dr din position inte
sarskilt stark vid nésta I6neférhandling.

Han spar ocksa att digitaliseringen
innebir att “gigarbeten”, eller korta
avgransade projektarbeten utan
egentliga anstillningskontrakt, kommer
att bli vanligare. Termen anvands i

olika sammanhang, men Marten Blix
definierar den som kvalificerade
tjanster som kan utféras pé en 4
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dator. Det behover inte ens vara en hel tjanst utan
kan till exempel vara delmoment som excelhante-
ring, dataanalys, forskningsarbeten eller webbdesign.

— Det finns plattformar som formedlar tjénster i
stor skala. Det kan goras globalt och till vildigt lag
kostnad. | takt med att det vixer kommer |6ne-
konkurrensen att 6ka i manga segment.

Han tar sajten Upwork som exempel. |2 miljoner
gigarbetare jorden runt ar anslutna. Kvalificerade,
vdlutbildade civilingenjorer, dataexperter eller ekonomer
i till exempel Indien, Ukraina eller Estland, beredda att
ta jobb till andra I6ner dn vad vi kanske ar vana vid.

| manga svenska foretag pagar dessutom en generations-
vaxling och det ar inte alltid sd latt att hitta den kompe-
tens som behodvs. Alternativen kan da vara att automa-
tisera eller kopa tjansten pa den globala marknaden.

— Upwork formedlar kvalificerade men ocksa vildigt
enkla tjanster. Det dr bara for en svensk arbetsgivare
att trycka pa en knapp och ga forbi svenska kollektiv-
avtal, Idnenivaer och skatter. Annu s& lange kanske det
kdnns ovant men jag tror att det kommer att vixa
och medféra att [6nekonkurrensen gradvis okar.

En annan viktig pusselbit ar demografin. En aldrande
befolkning leder till andrade konsumtions- och spar-
beteenden. Japan har den ildsta befolkningen i varlden
och kan vara en framtidsbild av vad som vantar i Sverige
och manga andra vastlander. Den japanska ekonomin
praglas av lag utveckling i BNP per capita under lang

tid, svag loneutveckling trots bristsituation pa arbets-
marknaden efter stora pensionsavgangar samt lag inflation.

Forskningen visar att [6ner som andel av BNP har sjunkit
i de flesta utvecklade lander.| Sverige sjonk [6neandelen
under [980-talet och stabiliserades sedan pa en lagre niva.

— Manniskorna haller inte jamna steg med robotarna
langre och I6neandelen av den vixande kakan krymper.
Utvecklingen lar fortsitta eftersom mojligheten till
automatisering och att kopa upp tjanster pa en global
marknad okar, siger Marten Blix och menar att Riks-
banken och andra centralbanker maste borja se mer pa
I6neinflationens roll som komponent i penningpolitiken.

— Det har ar en bred forandring som kommer att paverka
arbetsmarknaden under lang tid och da ar det ocksa en
faktor som kommer att tynga inflationen under lang tid.

Marten Blix rekommenderar darfér Riksbanken att
battre forsoka forsta den hir utvecklingen och hur
den dndrade I6neimpulsen paverkar inflationen.

— Nar de gor det tror jag inte att de landar i slutsatsen att
det ska vara minusranta for att stimulera den inhemska
ekonomin, som trots allt gar mycket starkt. Nar inflations-
malet infordes pa 90-talet fanns en diskussion om vilket
métt som skulle anviandas. Det landade i att anvidnda KPI
som bas. Det ar angeldget att ateruppvacka den diskussio-
nen och Gverviga andra bredare matt pa prisutvecklingen i

ekonomin som till exempel nominell BNP, siger Marten Blix.

Text: Mikael Gianuzzi
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”Den nya kunden byter bank utan att
blinka. Ar man inte med pa vad sem
hinder just nu med digitaliseringen, sa
har man inte langre nagon kund.”’

Charlotta Wark, globalt ansvarig for kg
och digitala tjanster inom fin

Sluta tink intiktsstrommar och sitt
alitid kunden forst. Allt banken levererar
maste ha ett mervirde for kunden.
Annars finns det nya spelare som star
beredda att bryta upp viardekedjan och
gora samma sak som banken. Fast battre.

— Missar man kundresan ar man rokt. Det sdger Charlotta
Wark, globalt ansvarig for konsultverksamheten och
digitala tjanster inom finansiell sektor pa Tieto.

Forandringarna gar snabbt nu.Allt ska digitaliseras
och goéras i nagon form av sémlos omnikanallésning
som foljer nya regulatoriska krav och ar anpassat for
millennials, fodda kring millennieskiftet, som inte alls
ar lika tdlmodiga som tidigare generationers kunder.
Samtidigt kommer de industridodande tjansterna
och plattformarna som Uber, Spotify och Airbnb.

—Allt hdnder just nu och det kanske inte dr sa konstigt
om du drabbas av en latt panik nar bankens framtida
strategi ska presenteras. Det giller att halla huvudet
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kallt, sortera bort det som kan
vara stérande och fokusera pa
det som 4dr viktigt. Namligen

kunden, sager Charlotta Wark.

Hon menar att det nu ar viktigare
an nagonsin att det dr kunden och
kundupplevelsen som maste styra
designen av framtida tjanster,
strategier och tillvaxtplaner.

— Missar man det ar det kort.
Oavsett om det handlar om
teknik, andrade regelverk, den nya
generationen eller ny industri.

Hon tydliggor med ett exempel:

”En kollegas son fyllde 13 och skulle
fa ett eget bankkonto for férsta
gangen. Stort och spannande bade
for sonen och kollegan. En ny niva av
vuxenhet och ansvar. Kollegan och
hans fru tog ledigt fran jobbet och
akte till bankkontoret och skrev pa
en massa papper. Sedan var det dags
for sonen att komma till banken och
fa BanklD och Swish installerat.

Efter att par veckor fragade kollegan
sonen hur det gick med bankkontot
och appen. Kan du se saldot?

— Nej, det var lite struligt forut
men nu funkar det bra for jag har
hittat en ny app, sager sonen.

Konstigt, tinkte kollegan. Jag tror
inte att min bank slappt nagon ny
app. Det borde jag kénna till.Visa
mig, sade han och fick se telefonen.
Da hade sonen bytt bank.”

— Sonen tyckte att det var stru-
ligt, hittade en app som gav honom
vad han ville ha och bytte bank.
Utan att blinka. Det hdr ar den nya
kunden. Ar man inte med pa vad
som hander just nu med digitali-
seringen har man inte langre nagon
kund, sdger Charlotta Wark.

Spelplanen héller ocksa pa att ritas
om. Inom kort kommer de stora
teknikjattarna pa allvar att borja
konkurrera och erbjuda finansiella
tjianster. Med de nya regelverken
kommer vardekedjan hos banker och
forsakringsbolag att styckas upp.

— Det som kommer att handa vildigt
snart dr att det kommer in nya
aktorer som inte bryr sig om att
behdva vara finner sig vil i att P>
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Tips fran Charlotta Wark

I. ”If you have a problem with the plumming — call an artist”
— Bruce Dickinson, Iron Maiden

Vill du ha riktig innovation bjud in en artist. Sluta samla samma
ledningsgrupp i samma konferensrum for att bli innovativ.
Bjud in andra spelare i innovationen, till exempel kunderna,
som ju dr orsaken till att du vill hitta nya I6sningar.

2. Lat kundresan guida designen. Kunden vill ta sig fran A till B, pa enklast
mojliga sitt. Tank hur det ofta ser ut i parken: hellre en genvig Gver
grasmattan, an den prydligt asfalterade vagen runt den. Utga fran
kundresan ndr du designar appar och andra tjanster.

3. Samarbeta med fintechbolagen, integrera sedan langsamt resultaten

i de befintliga I6sningarna. Stockholm ar den plats pa jordklotet som
lockar flest innovatorer och investerare. Utnyttja narheten till alla svenska
start-ups. Fintechbolagen kan vara artisten som knacker de nya idéerna.

4. Hog innovationstakt. Skrota produkten om den inte flyger men
ge inte upp for snabbt. Ny innovation maste fa ta tid. Tank pa att
elbilen uppfanns fére bensinbilen och att faxen kom fore telefonen.

5. Omfamna ekosystemet.Vardekedjorna styckas upp och det gar
inte att stoppa. Erbjud istillet samarbete med partners. Gér kunden
en bostadsaffar sa utover banktjansterna kan du dven erbjuda
flyttforsakring, homestylingsamarbete, hjilp med flyttlasset, bra
ndtverk av hantverkare.Tank inte bara pa hur banken kan

tjana pa det utan vilket mervarde det ger for kunden.

6. Omfamna nejsagare och hatare. En riktig innovation i paritet med
Uber eller blockchain vécker irritation och oro. Folk héjer tonlaget
bade internt och externt. Nar du bérjar se reaktioner som inte bara ar
positiva, vet du att din innovation kan vara nagot riktigt banbrytande.

7. ’Strive not to be a sucess, but rather to be of value” — Albert Einstein

Rada inte upp ny produkt efter ny produkt. Det handlar om
andrat mindset. Tank pa hur produkten upplevs av kunden.
Skapar den inget varde for kunden ska du 6verhuvudtaget
inte ge dig pa den. Make meaning not money.

8. Nya spelare kommer in.

Google pay och Apple pay ar redan har. Och vi kan nog inte ens
forestilla oss vilka spelare som vantar runt hérnet eller hur
deras erbjudande mot kund kommer att se ut.

Vi har en unik mojlighet att definiera var framtid, har och nu med den
plattform vi star pa i dag.Vaga komma med ovantade kunderbjudanden
och tjanster innan nagon annan gor det. Sa sitt dig i framsatet.
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bara leverera en enda liten del

i vardekedjan. Det betyder att
det kommer att skapas otro-
ligt traffsakra appar och tjanster
kring en enda speciell hindelse.

Hon namner Apple, Samsung, Google,
Facebook eller varfor inte kinesiska
e-handelstjansten Alibaba som
exempel pa spelare som har tekniken
for att erbjuda nya finansiella tjanster
och i vissa fall redan gor det.

| Nordeuropa har konsumentbeslut
av havd ofta varit faktabaserade

men Charlotta Wark menar att de
unga i dag gar mot nasta generations
internet; Social Networking. Det
innebar att de i allt hogre grad borjar
fatta beslut baserade pa magkansla
snarare an faktajamférelser. Darmed
blir unga nordeuropéer mer lika
amerikaner; kineser och indier.

— Det som hiller pa att handa ar
att vi gar mot en sa kallad upple-
velseekonomi eller experience
economy. Det ar upplevelsen hir
och nu som avgér. Kanslan du far
nar du tittar pa ett varumidrke
framfor ett annat. Det blir viktigare
for nasta generations beslutfattare
att kunna identifiera sig med den
vardegrund ett varumarke star for.

Hon menar att det kan vara lite av
en revolution pa gang och fragar sig
retoriskt vad som hander nar varde-
kedjan borjar spricka och dagens
stora banker fortfarande har som
strategi att vara one-stop-shops?

Banker och forsékringsbolag

maste forsta virdet av vad de
levererar istillet for att stirra
sig blinda pa hur de ska tjana

pengar ar hennes slutsats.

— For om ni missar det i dag kommer
det komma andra féretag som ar
betydligt battre dn vad banken ar

och erbjuda samma sak.Titta pa
kollegans |3-arige son. Risken ar

stor att man férlorar morgondagens
beslutsfattare som kunder. Det &r
kdrnan i det hela. Skapa mening

for kunden och se inte bara pa
intakterna, siger Charlotta Wark.
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Moderatorn Klas Eklund med paneldeltagarna l_ena\Aplbr, gr:undare

och ordférande i Collector Bahk samt ordférande i'den syenska,
fintechbranschens organisation SweFinTech, Jean&tte Jiger, vd pa Bankgirot,
Gunnar Hokmark, EU-parlamentariker, Johan Torgeby, vd pa SEB, och
Martin Noréus, bitridande generaldirektor pa Finansinspektionen.

Efter Charlotta Warks anforande om hur
digitialiseringen dandrar spelplanen fangades
traden upp av eftermiddagens panel.

Representanter fran branschen var:
Lena Apler, grundare och ordférande i
Collector Bank samt ordférande i den

svenska fintechbranschens organisation

SweFinTech, Jeanette Jager, vd pa Bank-
girot, och Johan Torgeby, vd pa SEB.
Fran reglerarhéll kom Martin Noréus,
bitridande generaldirektor pa Finans-
inspektionen, och Gunnar Hokmark,

EU-parlamentariker.Trots olika perspek-

tiv var paneldeltagande 6verens om
ratt mycket.Att fintechbolagen skulle

vara ett sarskilt stort hot mot bankerna

verkade ingen tycka. Lena Apler, med
ett ben i bank och ett i fintech, sa att
hon tror pa fredlig samexistens mellan

aktérerna. Gunnar Hokmark, EU-parla-

mentariker, var inne pa samma linje:

— | de flesta fall ser vi att dynamiska
marknader vaxer nar det kommer
nya aktorer, sa han.

Bankerna och fintechbolagen har
dessutom olika kdrnuppgifter,
tyckte paneldeltagarna.

— Fintech kan plocka delar av virde-
kedjan, som Lena Apler uttryckte det.

Trots att digitaliseringen forstas
grundar sig pa den tekniska utveck-
lingen, ville flera av de medverkande
tona ner teknikens betydelse.

—Viktigast ar inte tekniken.Vad vi vill
uppna dr att anvanda digitaliseringen
for friktionsfria upplevelser for
kunden, sa Jeanette Jager.

— Reglerna handlar inte om teknik utan
om tjanster. Regleringen av finansiella
tjianster fordandras inte fast kanalerna
andras, sa Martin Noréus, men 6ppnade
anda for viss anpassning till utveck-
lingen. Ett exempel var kryptovalutor;
om de blir viktiga for betalningar sa

kan politikerna vilja reglera dem.

Angaende framtiden forutspadde
Jeanette Jager gransl6sa betalinfra-
strukturer och att det fysiska kortet
forsvinner. En intressant fraga hon sag
var hur kort- och kontovarldarna

ska samarbeta.

— Silicon Valley-féretagen (Apple etc, red)

bygger pa att kapitalisera data. Men det

ar inte det vardet av bank handlar om,
utan att fa underskott att mota Sver-

skott. Bankernas styrka ar att kunna fa
in kapitalet, tack vare att det dr vi som
har det fértroendet, sa Johan Torgeby.

Dir bankerna utmanas ar utférandet
av sjdlva transaktionerna.
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Vilken ar den bista digitala tjansten?

— Det maste vara Swish — mycket praktiskt nar man handlar pa blocket.
Inom din yrkesram, vilken @r den basta digitala tjansten dar?

—Vi har numera webbanmalan sa du kan anmala ditt drende direkt digitalt.
Vilken app anvander du mest sjalv?

— Oj, det maste vara Instagram!

Vilken ar din favoritapp?

— Den heter Waze. Jag dr en dalig bilférare med daligt lokalsinne
sa jag behover den nidr jag ska kora nagonstans.

Vad ar det for app?

— Det ar en app som hjélper en navigera férbi kderna,
det ar bra fér en sadan som jag, som ar tidsoptimist.

Vilken ar den bista digitala tjansten?
— Det ar nog internetbanken. Nar det giller att spara tid och underlitta. :T";;,s';
Det ar klart, tjanster for resebokningar och nyhetsférmedling ar ocksa bra,
men just nar det giller professionellt aterkommande nytta ar det nog
anda internetbanken.
Vilken app anviander du mest? :
o

— Det ar nog Twitter — for att se om nagon skrivit nagot om mig.

Vilken digitala tjanst har revolutionerat ditt liv?
— Jag anvander Swish precis som manga andra.
Vilken digitala tjanst tror du kommer revolutionera flest ménniskors liv framover?

— Sadant som gor det enkelt fér manniskor. S den innovation som tar
bort friktioner och skapar integrering mellan olika typer av tjanster.
Ar det exempelvis en finansiell tjanst sa 4r det en tjanst som erbjuder
andra tjanster ocksa. Olika delar som kommer integreras mer.

Vilken digitala tjanst har paverkat ditt liv mest?
— Om jag svarar att digitaliseringen ar Overskattad — &dr det fel svar?
Nagon tjanst borde val ha paverkan pa ditt liv?

— | sa fall far jag svara Spotify. Dar kan jag lyssna pa Wagner 24 timmar om dygnet!




PENNINGTVATT

Simpt lanserar vagledning
mot penningtvatt och
finansiering av terrorism

| november lanserade Svenska institutet mot penning-
tvatt, Simpt, en vagledning i allméan riskbedémning.
Det dr den forsta i raden av vagledningar for hur
reglerna mot penningtvitt och finansiering av
terrorism bor tolkas och tillimpas av foretagen

i den finansiella sektorn.

i den finansiella sektorn att tolka
lagar och regler mot penningtvatt
och finansiering av terrorism. Regel-
verket ar mycket omfattande och
lamnar stort utrymme for tolkningar.

B Vigledningen behandlar hur olika
produkter och tjanster kan utnyttjas for
penningtvitt eller finansiering av terro-
rism. | fokus star de fragestillningar som
har identifierats av medlemsféretagen.
Harnast kommer en vdgledning for
kundkannedom, dar fragor om bland
annat verklig huvudman @r prioriterade.

— Det visade sig att det finns en stor
osidkerhet kring vad som egentligen
kravs av foretagen. Dessutom kan
det uppsta krockar med andra
regelverk, siger Hanna Wetter.

— Avsikten ar att de vdgledningar Simpt
tar fram ska vara breda och vil férank-
rade samt tillimpas av foretagen i den
finansiella sektorn.Vi ar ocksd mana om
att ha en bra dialog med bland andra
Finansinspektionen om hur reglerna
ska tolkas for att skapa en bittre
forutsebarhet i tillimpningen, siger
Hanna Wetter, projektledare pa Simpt.

Simpt bildades for ett ar sedan i syfte
att hjdlpa banker och andra foretag

Svenska Bankféreningen
Box 7603, 103 94 Stockholm

08-453 44 00
info@swedishbankers.se
www.swedishbankers.se

Hanna Wetter,
projektledare
pa Simpt

Vigledningen finns pa Simpts hemsida
simpt.se.

| Simpt deltar Finansbolagens Forening,
Fondbolagens forening, Sparbankernas
Riksférbund, Svensk Forsikring,
Svenska Bankféreningen, Svenska
Fondhandlareféreningen och Svenska
forsakringsformedlares férening.

SIMPT‘\»

Svenska institutet mot penningtvatt
Swedish Anti-Money Laundering Institute
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